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OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA.
Aplicar las técnicas mas modernas utilizadas en administracion para la optimizacion
de sistemas por medio de modelos matematicos.

UNIDAD 1. NOCIONES INTRODUCTORIAS.

Numero de horas de teoria: 2.

OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Identificar las técnicas que forman la investigacién de operaciones.

1.1. Bosquejo historico de la investigacién de operaciones.

1.2. El enfoque de sistemas.

1.3. El enfoque de modelos.

1.4. Enumeracion de las técnicas que forman la investigacion de operaciones y
sus principales aplicaciones.

UNIDAD 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES.

Numero de horas de teoria: 3.5.

OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Determinar las metodologias de los diversos modelos y métodos de la investigacion

de operaciones.

2.1. Nociones sobre el enfoque y metodologia de los diversos modelos y métodos
de la investigacion de operaciones.

UNIDAD 3. MODELOS DE PROGRAMACION LINEAL.
Numero de horas de teoria: 14.

OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Emplear los modelos de programacion lineal.

3.1. Obtencién de soluciones graficas en dos dimensiones.
3.2. Generalizacion en dimensiones.

3.3. Método Simplex.

3.4. Degeneraciéony dualidad.

3.5. Resolucion de ejemplos en forma manual.

3.6. Interpretacion de los resultados.

UNIDAD 4: MODELOS DE TRANSPORTE.
Numero de horas de teoria: 7.

OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Trabajar con modelos de transporte.

4.1. Problema general de transporte.

4.2. Comparacion de métodos para su solucion.
4.3. Desarrollo del método del cruce de arroyo.
4.4. Obtencién de la solucion 6ptima.

4.5. Aplicaciones.

UNIDAD 5: MODELOS DE ASIGNACION.
Numero de horas de teoria: 7.
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OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Trabajar con modelos de asignacion.

5.1. Descripcion del problema de asignacion.
5.2.  Formulacion del modelo.

5.3. Métodos de solucion.

5.4. Aplicaciones.

UNIDAD 6: PLANEACION, EVALUACION Y REVISION DE PROGRAMAS.

Numero de horas de teoria: 3.5.

OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Planear, evaluar y revisar programas.

6.1. Introduccion.

6.2. Desarrollo de una red de planeacion.
6.3. Ventajas de los métodos de ruta critica.
6.4. Gréficas de Gantt.

UNIDAD 7: TEORIA DE INVENTARIOS.
Numero de horas de teoria: 7.

OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Formular un inventario.

7.1. Naturaleza de los problemas de inventarios.
7.2. Variables controlables y no controlables.
7.3. Modelos deterministicos.

7.4. Determinacion de niveles optimos.

7.5. Modelos probabilisticos.

7.6. Politicas de revision periodica.

7.7. Problemas de préacticas de inventarios.

UNIDAD 8: INTRODUCCION A LOS MODELOS DE LINEA DE ESPERA.
Numero de horas de teoria: 7.

OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Explicar los modelos de linea de espera.

8.1 Caracteristicas de las lineas de espera.

8.2  Patrones de llegada.

8.3  Patrones de servicio.

8.4 Capacidad del sistema.

8.5 Disciplinas de las lineas de espera.

UNIDAD 9: INTRODUCCION A LA SIMULACION Y AL USO
COMPUTADORAS.

Numero de horas de teoria: 5.

OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Simular por computadora algunos modelos.

9.1 Conceptos basicos en simulacion de procesos.

9.2 Andlisis “y si...”

9.3 Aplicaciones en planeacion.
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METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Exposicion oral de los temas.

Resolucién de problemas explicativos y demostrativos.
Resolucién de ejercicios de tarea.

Presentacion de casos reales.

Discusion.

Trabajo en computadora con software especializado.

PROPUESTA DE EVALUACION.

e Examenes parciales.
e Examen final.
e Trabajos.

PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE.

Profesional egresado del area de ingenieria, ciencias o administracion con
experiencia en el &rea operativa de alguna empresa manufacturera o de
transformacién; con conocimientos de informatica y administracion de areas de
logistica o produccién.

BIBLIOGRAFIA BASICA.

1. Gardufio Vera, Roberto. Modelo bibliografico basado en formatos de intercambio
y en normas internacionales orientado al control bibliograficos, UNAM, México,
1996.

2. Eppen, Gary D. Investigacion de operaciones en la ciencia administrativa, 52 ,
Prentice Hall Hispanoamericana, México, 2000.

3. Hiller, Frederick. Administracién de operaciones, McGraw Hill Interamericana,
México, 2002.

4. Kamlesh, Mathur. Investigacion de operaciones: El arte de la toma de decisiones,
Prentice Hall, México, 1996.

5. Tramullas Zas, Jesus y Maria Dolores Olvera Lobo. Recuperacién de la
informatica en interés, Ra-Ma, Madrid, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA.

1. Licea de Arenas, Judith. El trabajo bibliogréfico, 32., UAM, México, 1996.
2. Taha, Handy. Investigacion de operaciones: Una introduccion, Prentice Hall
Hispanoamericana, México, 1998.
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3. Rardin, Ronald. Optimization in operations research, Prentice Hall, New Jersey,
1998.
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