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OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA.

Conocer y aplicar los mecanismos necesarios para lograr la experiencia
profesional y el liderazgo en las organizaciones , asi como resolver los conflictos
interpersonales derivados de la accién misma del trabajo.

UNIDAD 1. MOTIVACION Y LIDERAZGO.

Numero de horas de teoria: 10.

OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Identificar los elementos de la motivacion y el liderazgo.

1.1. Motivacion.

1.2. Elindividuo y la organizacion.
1.3. Necesidades del individuo.
1.4. Estilos de liderazgo.

1.5. Importancia de liderazgo.

UNIDAD 2. MOTIVACION GERENCIAL.

Numero de horas de teoria: 10.

OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Desarrollar los elementos necesarios para trabajar en equipo.

2.1. Trabajo en Equipo y Equipos de trabajo.
2.2. Teoria Xy Teoria Z.

2.3. Empatia.

2.4. Confianza.

2.5. Delegacion.

UNIDAD 3. LIDERAZGO (CARACTERiSTICAS).
Numero de horas de teoria: 10.

OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Identificar y caracterizar el trabajo de lideres.

3.1. Educacién y formacion del lider.
3.2.  Funcién del lider.
3.3. Trabajo del lider.

UNIDAD 4. PRINCIPIOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA.
Numero de horas de teoria: 12.

OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Identificar las caracteristicas de la comunicacién interpersonal.
4.1. Caracteristicas de comunicacion interpersonal.

4.2. Aspectos de analisis transaccional.

UNIDAD 5. CONCILIACION DE CONFLICTOS.

Numero de horas de teoria: 14.

OBJETIVO DE LA UNIDAD.

Dominar los conceptos para conciliar conflictos personales y sociales.

192



5.1. Diagnostico del Conflicto interpersonal.
5.2. Técnica de manejo del dialogo.
5.3. Cualidades del mediador.

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

e Exposicion oral.
e Lecturas comentadas
e Trabajos de investigacion

PROPUESTA DE EVALUACION.

e Examenes parciales.
e Examen final.
e Trabajos.

PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE.
Licenciado en Sociologia o Psicologia con experiencia en docencia.
BIBLIOGRAFIA BASICA.

1. Crosbhy, Philip. B. Liderazgo: El arte de convertirse en ejecutivo. Philip Crosby
Associates Il, México, 1999.

2. Ciampa, D. Liderazgo industrial, McGraw Hill, México, 1999.

3. Llano, Carlos. Analisis de la accién directiva, Noriega, México, 2002.

4. Rheault, Jean Paul. Introduccion a la teoria de las decisiones con aplicacion a
la administracién, Noriega, México, 2002.

5. Rodriguez Estrada, M. Liderazgo, McGraw Hill, México, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA.

1. Benis, W. Lideres, Norma, Bogota, Colombia, 1995.

2. O’toole, J. El liderazgo del cambio, Prentice Hall, México, 1995.
3

. Siliceo, Alfonso. Liderazgo para la productividad en México. 22., Noriega,
México, 2002.
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