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OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA.

Comprender la importancia de una filosofia de calidad en una cultura que busque
productividad y competitividad.

Aplicar las técnicas creativo-participativas y las herramientas estadisticas de la
calidad en la identificacion, seleccion y aprovechamiento de oportunidades de
cambio.

Analizar en las diferentes metodologias de calidad, sus ventajas y su aplicacion al
contexto nacional, disefiando sistemas de calidad que estimulen y fomenten el
desarrollo de modelos propios.

UNIDAD 1: INTRODUCCION A UNA FILOSOFIA DE CALIDAD.
Numero de horas de teoria: 8.
OBJETIVO DE LA UNIDAD.
Comprender la importancia de una filosofia de calidad en los valores tecnolégicos
en una cultura que busque productividad y competitividad a nivel de calidad de
vida, industrial y de servicios.
1.1. Introduccion a la calidad.
1.1.1Significado de calidad.
1.2. Importancia y perspectivas de la calidad.
1.2.1Importancia de la calidad en la productividad y competitividad nacional e
internacional.
1.3. Factores que determinan la calidad.
1.3.1 Dimensiones de la calidad.
1.3.2 Tipos de calidad.
1.3.3 Costos de calidad.
1.4. La calidad en los valores tecnoldgicos.
1.4.1 El factor humano.
1.4.2 Precio, oportunidad, calidad, servicio (POCS).
1.4.3 Motivacion, desarrollo y superacion.
1.4.4 Filosofia de calidad de vida.

UNIDAD 2: PROCESOS DE SOLUCION Y/O APROVECHAMIENTO DE
OPORTUNIDADES DE CAMBIO DE CALIDAD.
Numero de horas de teoria: 14.
OBJETIVO DE LA UNIDAD.
Aplicar las técnicas creativas y participativas en la identificacién, solucién y
aprovechamiento de oportunidades de cambio, progreso y desarrollo en los
sistemas productores y de servicios, sentando las bases para una aplicaciéon
cotidiana en el mejoramiento de la calidad de vida.

2.1 Enfoque de sistemas en la calidad.

2.2 Proceso para la solucion de problemas.

2.2.1 ldentificacion y definicion de oportunidades de cambio, progreso y

desarrollo.

2.2.2 Andlisis causal.

2.2.3 Establecimiento de objetivos.

2.2.4 Resolucion y ejecucion.

2.2.5 Medicion, seguimiento y control.
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2.3 Técnicas basicas para el analisis y/o solucion del aprovechamiento de
oportunidades.
2.3.1 Tormenta de ideas.
2.3.2 Seleccion de problemas.
2.3.3 Andlisis de causa y efecto (diagrama de Ishikawa).
2.3.4 Andlisis de Pareto.
2.3.5 Técnicas de grupo nominal.
2.3.6 Diagrama porqué-porqueé.
2.3.7 Diagrama como-coémo.
2.3.8 Andlisis del campo de fuerza.
2.3.9 Estratificacion.
2.3.10 Andlisis del valor por calidad.

UNIDAD 3:HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD.
Numero de horas de teoria: 16.
OBJETIVO DE LA UNIDAD.
Aplicar las tecnologias estadisticas de calidad como parte de una metodologia
cotidiana para el aseguramiento de la calidad.
3.1 Introduccibn a la tecnologia estadistica. Distribucion de frecuencias
(histogramas).
3.2 Gréfica x - R.
3.3 Graficas P y nP.
3.4 GraficaCy U.
3.5 Muestreo de aceptacion. Nivel aceptable de calidad.
3.5.1Por atributos.
3.5.2Por variables.
3.6 Confiabilidad.
3.7 La computadora como herramienta de la calidad y uso de paquetes
computacionales.

UNIDAD 4. METODOLOGIA DE LA CALIDAD.
NuUmero de horas de teoria: 10
OBJETIVO DE LA UNIDAD.
Analizar en las metodologias en calidad usadas, sus ventajas y su aplicacion al
contexto nacional.
4.1 Control total de calidad.
4.2 Aseguramiento de la calidad.
4.3 Administracion por calidad.
4.4 Circulos de calidad y grupo Z.
4.5 Ingenieria de calidad.
4.5.1 Disefio de experimentos.
4.5.2 Método Taguchi.
4.6 Metodologia de "cero defectos”.

UNIDAD 5. DISENO DE SISTEMAS DE CALIDAD.
NUmero de horas de teoria: 10
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OBJETIVO DE LA UNIDAD.
Disefiar sistemas enfocados a mejorar la calidad de vida y la de los sistemas
productivos y de servicio, fomentando el desarrollo de modelos propios dentro de
la realidad nacional.
5.1 Estructura organizacional en sistemas productivos o de servicio, direccion de
las operaciones, politicas y objetivos.
5.2 Etapas de la calidad.
5.2.1Calidad en el proceso, andlisis de insumos y productos o servicios.
5.2.2Calidad en el disefio, desarrollo e innovacion tecnolégica.
5.2.3Calidad en el producto o servicio terminado, globalizacion de mercado.
5.3 Funciones de la calidad.
5.3.1Planeacion de la calidad, especificaciones y expectativas.
5.3.2 Informacion para la calidad : patrones, leyes, normatividad, metrologia.
Aplicacién del programa de calidad.
5.4 Disefio de sistemas de calidad.

UNIDAD 6. NUEVAS ERAS DE LA CALIDAD

Numero de horas de teoria: 6.

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

Conocer las nuevas tendencias de la calidad.

6.1 Reingenieria. Cambios Marketing radical. Paradigmas.
6.2 Rearquitectura. Subcontratacion. Infraestructura.

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Exposicion oral.
Exposicién audiovisual.
Ejercicios dentro de clase.
Ejercicios fuera de clase.
Seminarios.

Lecturas obligatorias.
Trabajos de investigacion.
Proyectos.

PROPUESTA DE EVALUACION.

Examenes parciales.

Examen final.

Trabajos y tareas fuera de clase.
Participacion en clase .
Autoevaluacion.

PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE.

Quimico o Ingenieros Quimicos con conocimientos y experiencia en el area de
calidad.
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