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OBJETIVO GENERAL DE LA

-Destacar el control total de la calidad como el sistema administrativo
ineludible en los negocios de todos los paises, tanto avanzados como en
los de menor desarrollo, incluyendo México.

ASIGNATURA: -Presentar una vision panoramica de los principales sistemas de control
total de calidad, que se estan aplicando, con el fin de ubicar su
importancia y sus aportaciones.
-Proporcionar informaciéon integrada y sistematica sobre el
aseguramiento de la calidad en la industria farmacéutica para que cada
participante, de acuerdo a su nivel de organizaciéon y de conocimiento,
disponga de un marco de referencia que sustente y fortifique su
participacion en un programa de control estadistico del proceso.

NUMERO UNIDAD 1 Filosofia de calidad. Antecedentes, objetivos y contenidos de
DE los temas.
HORAS/UNIDAD |OBJETIVO: estudiar las principales corrientes de calidad:
20 a) Edward Deming.




TEORICAS | PRACTICAS

b) Pnilip Crosby
C) Kaoru Ishikawa
d) Joseph Juran
€) Armand F. Feigenbaum.
f) Genichi Taguchi.
CONTENIDO:
1.1 Se analizaran las aportaciones de los exponentes mencionados, a la luz de las
situaciones o coyuntura en que se dieron y se compararan con la situacion de las
empresas mexicanas y con la cultura mexicana.

NUMERO
DE

HORAS/UNIDAD
10

UNIDAD 2 Gestion de calidad.
OBJETIVO: estudiar la gestion de calidad como parte integral de la administracion

de la empresa, con la finalidad de conciliar dos objetivos:
1) la satisfaccion del cliente.

TEORICAS | PRACTICAS

2) la rentabilidad de la empresa
CONTENIDO:

2.1 Definicién de calidad.

2.2 La funcion de la calidad dentro de la empresa.
2.3 La prevencioén de defectos.

2.4 La gestion de calidad.

2.5 Calidad de concepcion.

2.6 Calidad de conformacion.

2.7 Calidad de servicio.

2.8 El aseguramiento de la calidad.

2.9 La calidad y el mercadeo.

2.10 Relaciones entre comprador y empresa.
2.11 Relaciones internas en la empresa.

NUMERO
DE
HORAS/UNIDAD
30

UNIDAD 3 La organizacion de la funcién de la calidad.

OBJETIVO: Analizar las acciones tendientes a crear una estructura operativa para el
esfuerzo de calidad.

CONTENIDO:

TEORICAS | PRACTICAS

3.1 El comité central de calidad y sus funciones.
3.2 La estructura de calidad.

3.3 El plan anual de mejoras.

3.4 Los programas y proyectos.

3.5 Capacitacion.

3.6 Trabajo de grupo.

3.7 Definicion de proceso.

3.8 Proyectos de mejora.

3.9 Los sistemas de evaluacion y control.

NUMERO
DE
HORAS/UNIDAD
24

UNIDAD 4 Herramientas de control y metodologia de resolucion de
problemas.

OBJETIVO: estudiar las diferentes herramientas estadisticas y de resolucién de
problemas que son aplicables en diversas etapas del proceso de mejoramiento




TEORICAS | PRACTICAS [continuo.

CONTENIDO:

4.1 Recopilacién y manejo de datos.

4.2 Definicion estadistica de proceso.

4.3 Cartas de control.

4.4 Medidas de habilidad del proceso.

4.5 Metodologia de resolucion de problemas.
4.6 Optimizacion estadistica de procesos.
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