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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICQ
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
LICENCIATURA: MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA DE:
Mercadotecnia para Veterinarios

IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA
MODALIDAD: Curso
TIPO DE ASIGNATURA: Tedrica
SEMESTRE EN QUE SE IMPARTE: Noveno y décimo
CARACTER DE LA ASIGNATURA: Optativas de eleccion de profundizacién
NUMERO DE CREDITOS: 04
HORAS DE Tedricas: 2 Practicas: 0 Semanas de Total de
CLASE ALA clase: 16 horas: 32
SEMANA: 2
ASIGNATURAS ANTECEDENTES: Ninguna.

ASIGNATURAS SUBSECUENTES: Ninguna.

OBJETIVO GENERAL: Al finalizar el curso el estudiante comprendera y aplicara
los conceptos y técnicas de Mercadotecnia, para la toma de Decisiones
referentes a estrategias de producto, precio, canales de distribucion, publicidad,
promocioén y otros factores.

PERFIL PROFESIOGRAFICO REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

LICENCIATURA POSGRADO AREA AREA DESEABLE
INDISPENSABLE

Medicina Maestria en Mercadotecnia Desempefio y

Veterinaria y Administracién o en experiencia en la

Zootecnia Direccion Industria privada
Empresarial Veterinaria

Administracion Maestria en Mercadotecnia Desemperfio y
Administracion experiencia en la
o en Direccién Industria privada

Empresarial Veterinaria




INDICE TEMATICO

UNIDAD

TEMAS

Horas
tedricas

Horas
practicas

Introduccion

El Comportamiento del consumidor

Sistema de informacidén en mercadotecnia

Estrategias de producto y servicio

Decisiones sobre precios

Decisiones sobre canales de distribucion

Decisiones sobre promocion y publicidad

Decisiones sobre fuerza de ventas
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Realizacion de un caso practico

O|O0|O0|0|00|0|0|0o

Total de horas tedricas
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Total de horas practicas

o

TOTAL DE HORAS

32




CONTENIDO TEMATICO

UNIDAD 1. Introduccion

Concepto y objetivo

Antecedentes

El mercado y su segmentacion

Interrelacion de la mercadotecnia con otras areas funcionales
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UNIDAD 2. El Comportamiento del consumidor

2.1 Factores individuales
2.1 Factores sociales

UNIDAD 3. Sistema de informacidén en mercadotecnia

3.1 Modelos y sistemas aplicados a mercadotecnia

3.2 Metodologia de la investigacion en mercadotecnia

3.3 Analisis, sintesis y estructuracion de la investigacion en mercadotecnia
3.4 La informatica como herramienta

3.5 Medicion y prediccion del mercado

UNIDAD 4. Estrategias de producto y servicio

4.1 Diferencias entre producto y servicio

4.2 Definicion de servicio

4.3 El producto fisico

4.4 Creacion de productos nuevos

4.5 Empaque

4.6 Marca

4.7 Servicios del producto

4.8 Marco legal de la estrategia del producto en México
4.9 Desarrollo del producto

UNIDAD 5. Decisiones sobre precios

5.1 El precio base y/o de lista
5.2 Descuentos
5.3 Créditos




5.4 El marco legal de la estrategia de precios en México
5.5 Fijacion y politicas de precios

UNIDAD 6. Decisiones sobre canales de distribucion

6.1 Conceptos y definiciones
6.2 Canales de distribucion
6.3 Distribucion fisica

UNIDAD 7. Decisiones sobre promocion y publicidad

7.1 Conceptos y diferencias

7.2 Tipos de publicidad

7.3 Promocidn en el punto de venta
7.4 Canales disponibles

UNIDAD 8. Decisiones sobre fuerza de ventas

8.1 La funcidén y naturaleza de las ventas

8.2 Los vendedores

8.3 La organizacion de ventas en funcion al mercado por cubrir. La asignacion de
territorios, costeabilidad, evaluacién, supervision del personal de ventas;
penetracion del mercado. Analisis del costo de ventas, costo de comercializacion.

8.4 Métodos de ventas, conocimiento del mercado. Localizacion de clientes
potenciales, presentacion de ventas actividades post-ventas.

8.5 Volumen y rentabilidad.
8.5.1 El potencial de ventas, pronostico de ventas, el punto de equilibrio,

presupuesto de ventas costeabilidad de los productos y lineas de productos.
8.5.2 Los precios y los descuentos, analisis de rentabilidad, cliente, producto,
producto linea y territorio.

UNIDAD 9. Realizaciéon de un caso practico

Que involucre el lanzamiento de un producto o servicio del area, (determinando la
demanda del producto o servicio, la elasticidad y el tipo de publicidad que se requiere)




SUGERENCIAS DIDACTICAS RECOMENDADAS
PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

SUGERENCIAS DIDACTICAS UTILIZACION
EN EL CURSO
APRENDIZAJE GRUPAL v

DISCUSION EN PEQUENOS GRUPOS
EXPOSICION ORAL
INTERROGATORIO

EXPOSICION AUDIOVISUAL
RESOLUCION DE CASOS

TRABAJOS DE INVESTIGACION
ACTIVIDADES EXTRACLASE
PRACTICAS DE LABORATORIO
OTRAS TECNICAS
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MECANISMOS DE EVALUACION

ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL UTILIZACION PORCENTAJE DE
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE EN EL LA CALIFICACION
CURSO

EXAMENES DEPARTAMENTALES (TEORIA)

EXAMENES PARCIALES (TEORIA) v 60%
TRABAJOS DE INVESTIGACION v 30%
PARTICIPACIONES

TAREAS EXTRACLASE v 10%
EXAMENES DEPARTAMENTALES

(PRACTICA)

EXAMENES PARCIALES (PRACTICA)

PRACTICAS DE CAMPO

OTRAS (ESPECIFICAR)
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