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FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
LICENCIATURA: INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES
SISTEMAS Y ELECTRONICA

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA:

Comercializacion en Tecnologias de Informacién, Automatizacion y Electronica

IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

MODALIDAD: Curso | Ciclo de Formacién General

TIPO DE ASIGNATURA: Tedrico — Practica

SEMESTRE EN QUE SE IMPARTE: Cuarto

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatoria

NUMERO DE CREDITOS: | 6

HORAS DE TOTAL
CLASE A LA 4 | Te6ricas: 2 | Préacticas: 2 gzrglaar;? 16 | DE 64
SEMANA: ' HORAS:

SERIACION OBLIGATORIA ANTECEDENTE: Ninguna

SERIACION OBLIGATORIA SUBSECUENTE: Ninguna

OBJETIVO GENERAL

El alumno conocera el entorno de la globalizacion econémica y la insercion de México en
ella, asi como el proceso de comercializacion de los servicios derivados del empleo de
nuevas tecnologia de la informacién, comunicacion, automatizacion y electrénica.

INDICE TEMATICO

UNIDAD TEMAS Horas Horas
Tebricas | Practicas
1 Factores Estructurales de la Globalizacion Econdémica 6 6
2 Comercio Externo de Servicios Informaticos 6 6
3 Derecho Informatico 6 4
4 Costos de Servicios Informaticos, Automatizacion y 6 6
Electrénica

5 Comercio Electrénico 8 10

Total de Horas 32 32

Suma Total de las Horas 64




CONTENIDO TEMATICO

1. FACTORES ESTRUCTURANTES DE LA GLOBALIZACION ECONOMICA

1.1.Cambios en la geopolitica mundial.
1.1.1. Desintegracion del bloque socialista soviético.
1.1.2. Integracion de China al mercado capitalista.
1.1.3. Ejercicios practicos.
1.2.Liberalizacion y desregulacion econdmica.
1.2.1. El Consenso de Washington.
1.2.2. Adopcién de politicas neoliberales en el mundo.
1.2.3. Las estrategias de expansion de las empresas globales.
1.2.4. Desregulacion financiera y riesgo sistématico.
1.2.5. Ejercicios practicos.
1.3.El papel de las nuevas recnologia de la informacion y comunicacion.
1.3.1. Emergencia del complejo informatico-electronico.
1.3.2. Preponderancia d elos servicios en el comercio mundial.
1.3.3. El comercio global de servicios informaticos y de telecomunicacion.
1.3.4. Ejercicios practicos.

2. COMERCIO EXTERNO DE SERVICIOS INFORMATICOS

2.1.Comercio externo de servicios informaticos y de telecomunicaciones.
2.1.1. Exportacion.
2.1.2. Importacion.

2.2.competitividad de las empresas nacionales de servicios informaticos y de
telecomunicacion.

2.3.Ejercicios practicos.

3. DERECHO INFORMATICO
3.1.La norma juridica y otras normas de conducta.
3.2.Principales acepciones de la palabra Derecho.
3.3.Las ramas del Derecho. Fines del Derecho.
3.4.La ley y sus ambitos de aplicacion.
3.5.El hecho y el acto juridico.
3.6.Las sanciones juridicas.
3.7.El Derecho Informatico.

4. COSTOS DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS, AUTOMATIZACION Y
ELECTRONICA
4.1.Naturaleza de los costos de equipo de computo.
4.2.Los costos variables de los servicios.
4.2.1. Configuracién, mantenimiento y soporte.
4.2.2. Programas: disefio, programacion e implantacion.
4.2.3. Sistemas de informacién: estandarizados y ad-hoc.
4.2.4. Sistemas de comunicacion: instalacion, operacion y administracion.
4.2.5. Ejercicios practicos.



4.3. Costos de operacion de los servicios.
4.3.1. Planeacion, capacitacion, operacion y evaluacion.
4.3.2. Ejercicios practicos.
4.3.3. Rentabilidad de la venta de los servicios informaticos.
4.3.4. Punto de equilibrio econémico.
4.3.5. Relacién beneficio/costo.
4.3.6. Ejercicios practicos.

5. COMERCIO ELECTRONICO

5.1. Contratados Informaticos o Electrénicos.

5.2. Caracteristicas particulares de los contratos

5.3.Tipos de contratos

5.4. Contenidos de los contratos

5.5. Etapas contractuales

5.6. Contratos a través de internet

5.7.Pagos y firmas electronicas

5.8. Responsabilidad juridica en los Contratos Electronicos
5.9.Valor probatorio de los soportes electronicos

5.10. Riesgos informaticos y los ilicitos resultantes
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SITIOS WEB RECOMENDADOS
¢ Biblioteca digital de la UNAM disponible: http://dgbiblio.unam.mx

¢ RedALyC Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa y
Portuga: http://redalyc.uaemex.mx

e Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales: http://www.clacso.org.ar/




SUGERENCIAS DIDACTICAS RECOMENDADAS PARA IMPARTIR LA

ASIGNATURA

SUGERENCIAS DIDACTICAS

A UTILIZAR

Exposicion oral

Exposicion audiovisual

Ejercicios dentro de clase

Ejercicios fuera del aula

Lecturas obligatorias

Trabajo de investigacion

X|X| XXX

Practicas de taller

Practicas de campo

Otras

MECANISMOS DE EVALUACION

ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE

A UTILIZAR

Examenes parciales

Examen final

Trabajos y tareas fuera del aula

Participacién en clase

Asistencia

XX | X[ X | X

Exposicion de seminarios por los alumnos

PERFIL PROFESIOGRAFICO REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

LICENCIATURA POSGRADO | AREA INDISPENSABLE

AREA DESEABLE

Informatica, Ciencias de Coémputo
la Computacion o,
Ingeniero en Electronica y
Comunicaciones




