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PROGRAMA DE: RELACIONES PUBLICAS

Un buen ingeniero no solo es aquél capaz dc disefiar u optimizar un proceso industrial. Las relaciones humanas son importantes para el desenvolvimicnto socil Jde
cualquier individuo, y en particular, para un profesionista que labora en una empresa industrial, es imporiantc para propiciar un ambiente laboral pleno de compafiensmo y motva

al personal a su cargo a lograr los objetivos de la empresa ¢ individuales.

OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZAJE :

El alumno al finalizar el curso, conocers, interpretaré y aplicara los conocimientos obtenidos para mejorar o mantener una excelente imagen personal u organizacional unie
sus publicos, tanto internos como externos, y propiciar un ambiente laboral que permita alcanzar los objetivos propuestos en tiempo y forma.

PROGRAMA:

UNIDADI ORIGEN DE LAS RELACIONES PUBLICAS
1.1 Antecedentes historicos
1.2. Conceptualizacion
1.3 La opinién pablica
I 4 Orgﬂsmoe reguladores y codigos de ética de las Relaciones Publicas

@h)

UN]DAD IL ~ IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS (6h)
CONTENIDO : [1.1 Para el Ing. Quimico

11.2 Para la organizacitn intemamente

11.3 Con los publicos externos

1.4 Lgcomunicacion budireccional

11.5 La publicidad institucional, comercial y subliminal.

11.6 El espacio vital, el horizonte visual, los apoyos corporales y voz

UBICACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN LAS
ORGANIZACIONES 4h)
CONTENIDO : 1.1 El publirrelacionista

I11.2 Aspectos generales de aplicaciéon en dreas funcionales

I1.3 Los pablicos externos y las relaciones pablicas

1M1 4 Departumentalizacion de las Relaciones Publicas.

UNIDAD IIL

UNIDADIV. DINAMICA FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO
DE RELACIONES PUBLICAS. 4 h

CONTENIDO : IV.1 Necesidad de creacion del departamento de Relaciones Piblicas.

IV 2 Funciones, politicas y procedimientos

IV .3 Asesoria extema de R P. y sus caracteristicas

IV 4 Ventajas y desventajas de un departamento intemo

IV 5 Ventgjas y desventajas de contratar servicios extemos
UNIDADV. CAMPO INTERNO DE LAS RELACIONES PUBLICAS

EN LA ORGANIZACION (Th)
CONTENIDO : V.1 Areas de aplicacion

V.2 Técnicas a emplear

V.3 Anélisis de medios masivos de comunicacion

V 4 Programas de R P y su aplicacion.
UNIDAD VI CAMPO EXTERNO DE LAS RELACIONES PUBLICAS

INTERNAS (Thy
CONTENIDO : VI.1 Publicos externos directos.

V1.2 Accionistas e inversionistas

V1.3 Publicos extemnos indirectos

V1.4 La competencia




METODOLOGIA DE LA ENSENANZA :

Exposicién oral por parte def profesor.

Lecturas obligatorias.

Trabejos de investigacion.

Mesas de trabajo

Clinicas e R P.

Visitas guiadas

METODO DE EVALUACION :

Exémenes parciales.

Examen final.

Trabajos.

Exposicién ante grupo

Participaciones

REQUISITOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA :
Ninguno.

PERFIL PROFESIOGRAFICO DE QUIEN IMPARTE LA ASIGNATURA :
Lic. en Admimstracién o Lic. en Contaduria
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COMPLEMENTARIA :

Philip, Lesly
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