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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA DE:

RELACIONES HUMANAS

IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

MODALIDAD: | Curso

TIPO DE ASIGNATURA: Tedrica

SEMESTRE EN QUE SE IMPARTE: Segundo, séptimo, octavo o noveno

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Optativa de formacién general

NUMERO DE CREDITOS: | 4

TOTAL

HORAS A LA _ L Semanas

) 2 Teodricas: 2 | Practicas: 0 - 16 | DE 32
SEMANA: de clase: HORAS:
SERIACION:  Si () No ( X ) Obligatoria ( ) Indicativa ( )

SERIACION ANTECEDENTE:  Ninguna

SERIACION SUBSECUENTE:  Ninguna

OBJETIVO GENERAL.:

Al finalizar el curso el alumno:

Conocera la conceptualizacién sobre las relaciones humanas, que le permitiran
conducirse correctamente dentro del ambito en que se desenvuelva.

Establecera parametros sobre la conducta grupal y la incidencia de las relaciones
humanas.

Aprendera habilidades sociales para mejorar la interaccién grupal al interior de una
empresa.

INDICE TEMATICO
Horas Horas
UNIDAD TEMAS Tedricas practicas
1 Introduccion a las Relaciones Humanas 2 0
2 Enfoques Tedricos y Metodoldgicos. 4 0
3 La Persona y su Contexto Social 2 0
4 Personalidad y Comportamiento Humano 4 0
5 Formas para Desarrollar el Control 4 0
Propio
6 Las Relaciones Humanas en el Trabajo 4 0
7 Comportamiento Grupal 4 0
8 Caracteristicas que Deben Tener 4 0
Personas que Tienen Bajo su Mando
Obreros, Empleados, Profesionistas, etc,.
9 Las Relaciones Humanas Dirigidas Hacia 4 0
la Productividad
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TOTAL DE HORAS TEORICAS 32 0

TOTAL DE HORAS PRACTICAS 0

TOTAL DE HORAS 32

CONTENIDO TEMATICO

. INTRODUCCION A LAS RELACIONES HUMANAS

1.1 Definicién

1.2El hombre objeto y sujeto de las relaciones humanas
1.3 Desarrollo histérico de las relaciones humanas

1.4 El objetivo de las relaciones humanas

. ENFOQUES TEORICOS Y METODOLOGICOS.

2.1.Principales enfoques tedricos para abordar el estudio de las Relaciones
Humanas.

2.2.Conceptualizacion de Relaciones Humanas.

2.3.Importancia de las Relaciones Humanas.

2.4 Principios de las Relaciones Humanas.

2.5.Métodos y técnicas predominantes en el estudio de las Relaciones
Humanas

2.6.Condiciones para mejorar las Relaciones Humanas

. LA PERSONA Y SU CONTEXTO SOCIAL

3.1.El marco de comprension de la conducta individual
3.2.Criterios y elementos de las diferencias individuales e importancia de su
reconocimiento: habilidades y conocimiento.

. PERSONALIDAD Y COMPORTAMIENTO HUMANO
4.1.Elementos de la personalidad.
4.2.Emociones y sentimientos.
4.3.Control de las emociones.
4.4.Conocimiento de si mismo
44.1. Autoestima
4.4.2. Autoeficacia
4.4.3. Creatividad.
4.5.Técnicas para superar cualidades negativas

. FORMAS PARA DESARROLLAR EL CONTROL PROPIO
5.1.Impedir las reacciones exageradas ante una situacion.

5.2. Evitar situaciones que provoquen tensiones indebidas
5.3.Comprender las razones de comportamiento de los demas.
5.4.Comportamiento racional.

5.5.Consejos y/o recomendaciones
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6. LAS RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO

6.1.Humanizacion del trabajo

6.2.Motivacion en el trabajo

6.3.Diferencias especificas entre trabajo en grupo y trabajo en equipo
6.4.El trabajo en equipo y su incidencia en la Calidad Total
6.5.Conducta inteligente

6.6. Comunicacion en los grupos

6.7.La dinamica de grupos en el trabajo

COMPORTAMIENTO GRUPAL

7.1.Grupos formales e informales

7.2.Modelos de desarrollo

7.3.Interaccién del grupo

7.4.Las normas

7.5.Factores clave en el comportamiento del grupo

7.6.Fortalezas y debilidades de la toma de decisiones en grupo la gestion
de personas

7.7.Conflicto y estrés

7.8.Procesos de decision y motivacion.

CARACTERISTICAS QUE DEBEN TENER PERSONAS QUE TIENEN
BAJO SU MANDO OBREROS, EMPLEADOS, PROFESIONISTAS, ETC,.
8.1.Conocimiento de su trabajo

8.2.Conocimiento de sus responsabilidades.

8.3.Habilidad para mejorar métodos de trabajo

8.4.Habilidad para instruir.

8.5.Habilidad para dirigir

LAS RELACIONES HUMANAS DIRIGIDAS HACIA LA PRODUCTIVIDAD
9.1.Principios basicos

9.2.Bases para las relaciones humanas.

9.3. Cooperacion de los trabajadores para producir mas.
9.4.Reconocimiento a los trabajadores

BIBLIOGRAFIA
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e Borrell, F. Coémo Trabajar en Equipo. Gestion 2000. 2001
e Parker, G. Equipos de Trabajo. Prentice Hall. 2002.
e Wall, B. Las Relaciones Humanas en el Trabajo. Oniro, Ediciones. 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
e Schvarstein, L. Psicologia social de las organizaciones. Paidos .2002.
e Xifra, J. Teoria y estructura de las Relaciones publicas. Mc Graw Hill. 2003.

CIBERGRAFIA

SUGERENCIAS DIDACTICAS RECOMENDADAS PARA IMPARTIR LA
ASIGNATURA

SUGERENCIAS DIDACTICAS UTILIZACION
EN EL CURSO

Exposicion oral X

Exposicion audiovisual X

Actividades practicas dentro de clase

Ejercicios fuera del aula

Seminarios

Lecturas obligatorias X

Trabajo de investigacion X

Practicas de Taller

Otras

MECANISMOS DE EVALUACION.

ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL PROCESO UTILIZACION EN EL
ENSENANZA-APRENDIZAJE CURSO

Examenes parciales

Examen final

Trabajos y tareas fuera del aula

Practicas de Taller

Exposicion de seminarios por los alumnos.

Participacion en clase

XIX|[X|  [X[X]|X

Asistencia

PERFIL PROFESIOGRAFICO REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

LICENCIATURA POSGRADO | AREA INDISPENSABLE | AREA DESEABLE
Psicologia o, Desarrollo humano Relaciones
Sociologia Humanas

Con experiencia docente
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