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INTRODUCCIÓN
Este curso presenta los conceptos básicos de la administración estratégica de organizaciones empresariales, los cuales le permitirán al estudiante formular, planear, 

implementar y evaluar, estrategias para el desarrollo de todo tipo de organizaciones, industriales, educacionales, filosóficas, deportivas, etc.

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO.
El alumno comprenderá la estructura de la organización relacionándola con el factor humano, los grupos y el individuo y aplicará las teorías del comportamiento 

humano de las organizaciones, en el diseflo de sistemas de actividad humana.

P R O G R A M A :
No de 
HORAS TEMA: No de 

HORAS TEMA:

2 UNIDAD I. LA INGENIERÍA QUÍMICA Y EL COMPORTAMIENTO 
ORGANIZACIONAL 

CONTENIDO : 1.1 Relaciones intcrdisciplinarías de U Ingeniería
1.2 El enfoque sistemático.
1.3 La Ingeniería quimioa ante la problemática organizaoional 

contemporánea.
1.4 Comportamiento organizacional
1.5 Tipo de organizaciones
1.6 La Ingeniería quimioa ante la problemática organizacional

6 UNIDAD III. PROCESOS INTERPERSONALES EN LAS ORGANIZACIONES 
CONTENIDO : IH.1 Teoría de las necesidades de Maslow 

llI 2Teoría8 de la mcrtjvación.
111.3 Modelos de sistemas de motivación
111.4 Motivos significativos para la conducta en las organizaciones

4 UNIDAD II. LOS INDIVIDUOS, SUS CARACTERISTICAS Y EL MEDIO 
AMBIENTE ORGANIZACIONAL

CONTENIDO : II. 1 Característica» individual«.
II.2 El individuo en intcraooión oon la organización 
113 Elemento! del sistema 
II. 4 Siatema social.
11.5 El papel (el rol).
11.6 El estatus.
117 Cultura organizacional.

4 UNIDAD IV. LA COMUNICACIÓN Y LAS RELACIONES EN 
LA ORGANIZACIÓN

CONTENIDO : IV. 1 Comunicaoión dentro de la administración 
rV.2Comunioación y percepción.
IV.3 Tipos de oomunicaoión
IV.4 Aprendiendo a escuchar DIRECCION GENERAL DE 
IV.5 Diseño y comunicación organizacional ADMINISTRACION ESCOLAR 
IV.6 Técnicas grupalcs para la comunicación. SUBDlRECCtON DE 
IV.7 Estructura« organizacionales y la toma de de^ipfppflr(CACtON Y CONTROL
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DIRECCION GENERAL DE 
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6 UNIDAD V. MANEJO DEL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES
CONTENIDO : V.l Fuentes del conflicto organizaoional.

V.2 Dinámica de los oonfliotos
V.3 Consecuencia* y manijo del conflicto

6 UNIDAD VII. LIDERAZGO Y DESARROLLO ORGANIZACiqjtól0 ' ^ , ^  r0M T R 0L
CONTENIDO Vll.1 Comportamiento de liderazgo °  0OCUMENTAl'

VII-2 Eatilo* y teorías de liderazgo DEPa RTAMENTO OE PLANES 
VIO Características del dcaaiTolloorganizacional p^oGRAMAS OE ESTUDIO 
VII.4 Proocso* y etapas de cambio 
VII. i  Futuro del desarrollo organizaoional
V11.6 Etica profesional en la* relaoionea comercia lea, financiera« y human«.-,

4 UNIDAD VI. CUMA Y MODELOS DEL COMPORTAMIENTO 
ORGANIZAOIONAL
CONTENIDO : Vi l Clima organizaoional

VI.2 Modelos de comportamiento organizaoional 
VI.3 Modifioaptón del comportamiento omanizaoional

METODOLOGÍA DE LA ENSEÑANZA; 
Se efectúa a través de:
-Exposición eral
- Exposición audiovisual
• Ejercicio* dental de olaie
- Ejercicio* fuera del aula 
-Debate
- Seminario*
-I . .  ^ligatoria»
- i.abtjvm -te invcatigaoión.

MÉTODO DE EVALUACIÓN:
Se efectúa a travé* de :
- Exámenes parciales
- Exámenos fina lo
- Trabajo* y tarca* fuera del aula
- Participación en oíase

REQUISITOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA :
Ninguno.

PERFIL PROFESIOGRÁFICO DE QUIEN IMPARTE LA ASIGNATURA :
Profesionales del área de la Química y/o profesionales de) área de ciencias «ocíale» y humaniaiiuM

B I B L I O G R A F Í A

BÁSICA:

FWnrh, W*ndail«  B d , Ccdi a  
Desarrollo Organizaoional.
Peanon Edu catión. México, 1995

Zapada Herrera, F uiuaáo.
Psioología Organizaoional.
Méxioo, Preotioe Hall, 1999.

Kalb, D.A., RiiMb, I.M. y Me. lotajr«, J.M. 
Piioologia de la* organiaoiaoa 
Méxioo, Prentice Hall, 1979.

IVuabo, I r  Una.
Nueva Ley del Trabajo reformada.
México, Portúa, 1990.

Garden, Judith R.
Comportamiento Organizaoional.
Pteatioe Hall. Méxioo, 1997

abeto, EJL
Piioologia de la organización.
España, Prentioe Hall, 1991

Buan Loiaao, Néator 
Dereohoa <fet Trabajo. Tamo* I y II 
México, Ponúa, 1994.

ColacdAn jurídica.
Constitución Palillo* de lo* Faladna Unido* Mexicano* 
México, Olimpo, 199$.
RaUloa, Staplwji P.
Comportamiento Organizaoional 
Peanon Educatioo. México, 1999

COMPLEMENTARIA:

Levitón, H lrr j.
Conflicto* que aquejan a la empresa familiar
Faaofoulo No. 32 Biblioteca Harvard de Adminwli acum de
emprna*.
México, 1994.

AfkofC Ruaall.
Un concepto de planeación de ero prca aa 
México, I.imuaa 1996.

OucU, WUHam
Teoría ..z..
Méxioo. Fondo Educativo Interamencano. 1992.

McGragor, Douglas.
El aapeoto humano en la* orguuzacionca 
México, Ed. Diana, 1997.


