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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA DE:

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA

IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

MODALIDAD: | Curso

TIPO DE ASIGNATURA: Tedrico-Practica

SEMESTRE EN QUE SE IMPARTE: Séptimo 6 Noveno

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Optativa (campo complementario)

NUMERO DE CREDITOS: IG
TOTAL
ggﬁﬁﬁ:‘ LA 4 Teéricas: 2 | Practicas: 2 ggrglaar;? 16 | DE 64
' ' HORAS:
SERIACION: Si ( X) No ( ) Obligatoria ( X ) Indicativa ()

SERIACION ANTECEDENTE: Seriacién por bloques. Haber aprobado por lo
menos el 80% de las asignaturas de los 6 primeros
semestres

SERIACION SUBSECUENTE: Ninguna

OBJETIVO GENERAL:

Comprender la importancia de una filosofia de calidad de una cultura que busque
productividad y competitividad, aplicando técnicas creativo-participativas y
herramientas estadisticas de la calidad en la identificacion y control de variables que
permitan asegurar la calidad de productos y procesos.

Analizar las diferentes metodologias de calidad, sus ventajas y aplicacion al contexto
nacional, disefiando sistemas de calidad que estimulen y fomenten el desarrollo de la
industria quimica mexicana.

INDICE TEMATICO
Horas Horas
UNIDAD TEMAS Tedricas practicas

1 Fundamentos y Conceptos 6 6

2 Herramientas de Calidad 11 11

3 Metodologias de la Calidad 10 10

4 Disefio de Sistemas de Calidad 5 5
TOTAL DE HORAS TEORICAS 32 0

TOTAL DE HORAS PRACTICAS 0 32

TOTAL DE HORAS 64
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CONTENIDO TEMATICO

1. FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS
1.1. Introduccion a la calidad
1.2.Importancia y perspectivas de la calidad
1.2.1. Tendencias de los sistemas de calidad
1.2.2. Importancia de la calidad en la productividad y competitividad
nacional e internacional
1.3.Factores que determinan la calidad
1.3.1. Dimensiones de la calidad
1.3.2. Tipos de calidad
1.3.3. Costos de calidad
1.4.La calidad en los valores tecnolégicos
1.4.1. El factor humano
1.4.2. Precio, oportunidad, calidad, servicio (POCS)
1.4.3. Filosofia de calidad de vida
1.5. Gestidn total de la calidad
1.5.1. Elementos claves
1.5.2. Caracteristicas de las organizaciones
1.5.3. Beneficios
1.5.4. Enfoques para la planificacién e implementacion
1.6.Proceso para la solucién de problemas
1.6.1. Identificacién y definicién de oportunidades de cambio, progreso y
desarrollo
1.6.2. Analisis causal
1.6.3. Establecimiento de objetivos
1.6.4. Resolucion y ejecucion
1.6.5. Medicion, seguimiento y control
1.7.Técnicas basicas para el analisis y/o solucién del aprovechamiento de
oportunidades
1.7.1. Tormenta de ideas
1.7.2. Seleccién de problemas
1.7.3. Analisis de causa y efecto (diagrama de ISHIKAWA)
1.7.4. Analisis de pareto
1.7.5. Técnicas de grupo nominal
1.7.6. Analisis del campo de fuerza

2. HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD
2.1.Planes de muestreo para la inspeccion de productos
.1.1. Etapas por atributos
Muestreo secuencial
Aceptacion para variables
Inspeccion rectificadora de lotes
Normas nacionales e internacionales
Criterios de inspeccion de Deming

NENENESESEN
— — — — —
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2.2.Métodos y principios del control estadistico de procesos

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.
2.2.5.
2.2.6.

Manejo de un proceso con graficas de control
Establecimiento de una grafica de control

indices de capacidad del proceso

Siete herramientas para controlar y mejorar el proceso
Analisis estadistico de los diagrama de pareto
Graficas de control de Shewhart

2.2.6.1. Por atributos
2.2.6.2. Por variables
2.3.Métodos avanzados de control estadistico de proceso

2.3.1.

Pruebas de aleatoriedad

2.3.1.1. Pruebas de la cantidad de corridas

2.3.1.2. Corridas arriba y debajo de un nivel especifico

2.3.1.3. Corridas hacia arriba y abajo

2.3.1.4. Prueba de la longitud de corridas hacia arriba y hacia abajo

2.3.2.
2.3.3.
2.34.
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.

Graficas modificadas de control de Shewhart para X
Tamano de muestra y frecuencia de muestreo
Graficas de control multivariadas

Graficas de control de suma acumulada

Deteccion bayesiana

Seguimiento del proceso

Control automatico de proceso

2.4 El seis sigma

24.1.
24.2.
2.4.3.

Seis sigma como instrumento para mejorar la calidad
La visién de algunas empresas que se deciden por seis sigma
Aspectos de la metodologia

2.5.Ejercicios

3. METODOLOGIAS DE LA CALIDAD
3.1.Disefio y analisis clasico de experimentos

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.

Modelos lineales aditivos y no aditivos

Analisis de disefio completos de bloques aleatorizados
Disefio de bloques incompletos balanceados
Experimentos factoriales completos

3.1.4.1. Estructura
3.1.4.2. Analisis de varianza

3.1.4.3. Estimacion de efectos principales e interacciones
3.1.4.4. Disefio 2™
3.1.4.5. Bloque y replicas fraccionadas

3.1.5.

Exploracién de la superficie de respuesta

3.2.Calidad por disefio

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.

Control de calidad fuera de linea,
Los efectos de la no linealidad
Disefios de Taguchi

Disefios asistidos por computadora
Disefnos de tolerancia

Caso estudio
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3.3. Analisis de confiabilidad
3.3.1. Confiabilidad de sistemas
3.3.2. Tipos de observaciones del tiempo hasta la falla
3.3.3. Analisis grafico de datos de duracion
3.3.4. Estimacion no paramétrica de la confiabilidad
3.3.5. Estimado de caracteristicas de vida
3.3.6. Demostracion de confiabilidad
3.3.6.1. Prueba binomial
3.3.6.2. Distribuciones exponenciales
3.3.6.3. Prueba secuencial de confiabilidad
3.3.7. Prueba acelerada de vida
3.3.7.1. Modelo de temperaturas de Arrhenius
3.4.Control total de la calidad
3.5. Aseguramiento de la calidad
3.6. Administracién por calidad
3.7.Circulos de calidad y grupo Z
3.8. Metodologia de “Cero defectos”

4. DISENO DE SISTEMAS DE CALIDAD

4.1.Estructura organizacional en sistemas productivos o de servicio, direccidon
de las operaciones, politicas y objetivos

4.2.Etapas de la calidad
4.2.1. Calidad en el proceso, analisis de insumos y productos o servicios
4.2.2. Calidad en el diseno, desarrollo e innovacion tecnoldgica
4.2.3. Calidad en el producto o servicio terminado, globalizacion de

mercado

4.3.Funciones de la calidad
4.3.1. Planeacion de la calidad, especificaciones, expectativas
4.3.2. Informacion para la calidad, patrones, leyes, normatividad, metrologia
4.3.3. Aplicacion del programa de calidad

4.4.Diseno de sistemas de calidad

ACTIVIDADES PRACTICAS:

Durante las sesiones practicas se realizara la resolucién de problemas que se
relacionen con las unidades tematicas descritas; estas actividades deberan reflejar
el numero de horas practicas sefialadas en este programa. Estas actividades
deberan ser consideradas en la evaluacion final de la asignatura

PRODUCTOS ESPERADOS
Ejercicios resueltos y elaboracién de un sistema de calidad para un caso practico

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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SUGERENCIAS DIDACTICAS RECOMENDADAS PARA IMPARTIR LA
ASIGNATURA

SUGERENCIAS DIDACTICAS UTILIZACION
EN EL CURSO

Exposicion oral X

Exposicién audiovisual

Actividades practicas dentro de clase

Ejercicios fuera del aula

Seminarios

Lecturas obligatorias

X|X| XX

Trabajo de investigacion

Practicas de Taller

Otras

MECANISMOS DE EVALUACION.

ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL PROCESO UTILIZACION EN EL
ENSENANZA-APRENDIZAJE CURSO

Examenes parciales X

Examen final

Exposicidon de seminarios por los alumnos.

X
Trabajos y tareas fuera del aula X
X

Participacion en clase

Asistencia

PERFIL PROFESIOGRAFICO REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

LICENCIATURA POSGRADO | AREA INDISPENSABLE | AREA DESEABLE

Ingenieria Quimica Sistemas de calidad
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