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INTRODUCCION

El conocimicnto de las ctapas del proceso administrativo de una organizacion cmpresarial, permite establecer un esquema integral para atender simultaneamente las tres duncusioncs
criticas de la competitividad: calidad, precio y opostumdad. Este curso da un enfoque y una seric de berramientas para la administracion y toma de decisiones durante ¢l proceso
administrativo, cuyas metas son ¢l aumento de productividad y de calidad; la disminucion de costos de produccion y de riesgos de trabajo; y en consecuencia, un incremento en la participacion
de mercado y en las utilidades de la empresa.

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO.

Que ¢l alumno comprenda los fundamentos generales del Proceso Administrativo y su importancia en la toma de decisiones, organizacion y control de una empresa.

PROGRAMA:
No. de . No. de TEMA:
HORAS TEMA : HORAS )
8 | UNIDAD L ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION 8 UNIDAD IV, ORGANIZACION
CONTENIDO: 4 1Fundamentos
CONTENIDO: 1.1 La administvacion en la antigtedad 4.2 Disefio y estructura organizacional
1.2 El enfoque clasico de la administracion. 4.3 Poder y distnbucion de autoridad
1.3 Otros enfoques do 1a asministracion. 4.4 Administracion del factor humano
4.5 Admunistracion del cambio
3 |UNIDADIL EMPRESA 8 | UNIDADV. DIRECCION
CONTENIDO: 2.1 Concepto de empresa CONTENIDO: 5.1 Fundamentos
2.2 Clasificacién de 5.2 Motivacion
2.3 Responsabilidad social y éuoa de las empresas. 5.3 Liderazgo
5.4 Grupos y equipos de trabajo
5.5 Comunicacién y negociacion
8 |[UNIDADML PLANEACION 8 | VI.UNIDAD. CONTROL o
CONTENIDO: 3.1 Coucepto de planeacion y de objetivos CONTENIDO : 6.1 Fundamentos
3.2 Toma de decisiones 6.2 Técnicas de control
3.3 Herrumientas y técnicas de plancacion 6.3 Administracion de operaciones
3.4 Administracion estratégica y espiritu empresanal 6.4 Control general
6.5 Control preventivo
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