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PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA: ELEMENTOS PE MERCADOTECNIA DEL ____________ SÉPTIMO O NOVENO SEMESTRE .
DE I.ACARRRRA DE INGENIERÍA QUÍMICA . HORAS/SEMANA 3 (3 TEÓRICAS) CRÉDITOS <>
ÓRGANi .. h KNO QUE COORDINA EL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA: DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAMPO COMPLEMENTARIO. MODALIDAD: CURSO TEÓRICO CARÁCTER DE LA ASIGNATURA-OPTATIVA
ASIGNATURA PRECEDENTE: NINGUNA ASIGNATURA SUBSECUENTE. NINGUNA

INTRODUCCIÓN
La investigación del mercado, el análisis del comportamiento de los consumidores potenciales, la administración de productos, el diseño y desarrollo d e  e s t r a te g ia s  d e  

mercadotecnia, la logística de recursos y el establecimiento de un buen programa de lanzamiento de productos, son actividades que en varias ocasiones u n  p r o fe s io n is ta  

debe realizar. Este curso brinda los conocimientos básicos de mercadotecnia para dar una formación integral al estudiante de Ingeniería Química

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO.
Al finalizar el curso el alumno reconocerá los principios y estrategias de la mercadotecnia para evaluar su importancia en la industria química

P R O G R A M A :
No. de 
HORAS

TEMA: No. de 
HORAS

TEMA:
6 UNIDAD L EL MARKETING MODERNO Y SU AMBIENTE

CONTENIDO: 1.1 El campo del marketing.
1.2 El ambiente del mariceting.
1.3 Sistemas de información e investigación de mercados.

6
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UNIDAD V. DISTRIBUCIÓN.
CONTENIDO

V. 1 Administración de los canales de distribución 
V 2 Ventas al mayoreo: mercados e instituciones 
V.3 Ventas al detalle: mercados e instituciones 

V 4 Admisnistración de la distribución lisies
6 UNIDAD IL MERCADOS OBJETIVOS.

CONTENIDO:
ll.l Segmentación del mercado y demografía.
112 Comportamiento de compra del oonsumidor
113 El mercado de negocios

UNIDAD VI. PROMOCIÓN.
CONTENIDO :

Vi l El programa promocional
V1.2 Administración de la venta personal.
VI 3 Administración de la publicidad, la promoción ile ventas, las relacione, 

públicas V la propaganda
6 UNIDAD IIL EL PRODUCTO.

CONTENIDO
III. 1 Planeación y desarrollo del producto.
1112 Estrategias de mezcla de productos
III 3 Marcas, envasado y otras características del producto.

6 UNIDAD VIL MARKETING EN CAMPOS ESPECIALES
CONTENIDO :

Vil. 1 Marketing de serevicios 
VII 2 Marketing en organizaciones no lucrativas 

Vil 3 Marketing Internacional
6 UNIDAD IV. EL PRECIO

CONTENIDO:
IV. 1 Determinación del precio
IV .2 Estrategias y políticas de fijación de precios

6 UNIDAD VIH. ADMINISTRACIÓN DEL ESFUERZO l)E MARKETING 
CONTENU» : VIH 1 Planeacxión ile Marketing

VIII 2 Instrumentación de Marketing y evaluación iL:l dc3cni|>cík> 
VIH 3 Marketing: evaluación y prospectos



METODOLOGÍA DE LA ENSEÑANZA:

EXPOSICIÓN ORAI. EN El. PIZARRÓN DE LOS TEMAS DEL CURSO
* USO DE MATERIAL AUDIOVISUAL 

SEMINARIOS
DISCUSIÓN DE TEMAS PREVIAMENTE SEÑALADOS

EVALUACIÓN:
• PARTICIPACIÓN DEL ALUMNO EN CLASE. DISCUSIÓN GRUPAL
• TRABAJOS. TAREAS.

• SEMINARIOS
• EXÁMENES PARCIALES.
•  TRABAJO ESCRITO A CERCA DE UN PROYEC'tt)
•  DISCUSIÓN FINAL Dli INTEGRACIÓN DEL C1JKSC)

REQUISITOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA: NINCil JN( >

PERFIL PROFESIOGRÁFICO DE QUIEN IMPARTA LA ASIGNATURA: 
LIC. EN ADMINISTRACIÓN LIC EN MERCADOTECNIA

B I B L I O G R A F Í A  b á s i c a

BW.BfalMr.
Marketing Estratégico para U Era Digital. CECSA México, 2002 

f t ltiarsln fmn I »Ir flnrlt lnliinlii \ ; rnaitagaa. CiiMi ■ miii
Proyecto de exportación y estrategia» de marketing intremacional. Texto« y caso sobre agroinductrias 

y servicios. Ediciones Mochi, Argentina, 1993.

U ferA ltudnw , Alfredo
Investigaciones de Mercado pan Dirección de Negocios.
CECSA México, 1998.

Levltt, TWodorc.
Comercialización Creativa. CECSA. Méxioo, 1997

SandlHiaea, Richard L
Mercadotecnia. CECSA México, 2001

StaetM, J.W. Fundamentos de Marketing. 9* edición.
McQraw Hill México, 1992

Mareno, Jasé María Marketing Intemaciobnal. Contenido y Estrategias puta logiur excelencia 
Ediciones Mochi, Argentina, 1991.

Slaaky J. Poihroda La esencia de (a mercadotecnia internacional Prcntice Haíi Hia|*inounicMUjiiu: 
México, 1994.
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DIRECCION GENERAL DE 
ADMINISTRACION ESCOLAR 

SUBOIRECCION DE 
CERTIFICACION Y CONTROL 
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