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INTRODUCCION
La investigacion del mercado, el analisis del comportamiento de los consumidores potenciales, la administracion de productos, el disefio y desarrolio de estrategias de
mercadotecnia, la logistica de recursos y el establecimiento de un buen programa de lanzamiento de productos, son actividades que en varias ocasiones un profesionista
debe realizar. Este curso brinda los conocimientos basicos de mercadotecnia para dar una formacion integral al estudiante de Ingenieria Quimica

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO.
Al finalizar el curso el alumno reconocera los principios y estrategias de la mercadotecnia para evaluar su importancia en la industria quimica.

PROGRAMA:
No. de . No. do .
HORAS TEMA : HORAS TEMA: o
6 UNIDADL EL MARKETING MODERNO Y SU AMBIENTE 6 UNIDAD V. DISTRIBUCION.
CONTENIDO : 1.1 El campo del marketing. CONTENIDO :
1.2 E] ambiente del marketing. V.1 Administracion de los canales de distribucion.
1.3 Sistemas de informacion ¢ investigacién de mercados. V.2 Ventas al mayoreo: meroados ¢ instituciones
V.3 Ventas al detalle: mercados ¢ mstituciones
6 V.4 Admisnistracion de la distribucion fisica _
6 UNIDADIL. MERCADOS OBJETIVOS. UNIDAD VL. PROMOCION.
CONTENIDO : CONTENIDO :
1.1 Segmentacion del mercado y demoggafia. VI.1 El programa promocional
11.2 Comportamiento de compra del consumidor. V1.2 Administracion de lu venta personal.
I1.3 El mercado de negocios VL3 Administracién de la publicidad, la promovién de ventus, las relaciones
publicas y la propaganda
6 UNIDADIII.  EL PRODUCTO, 6 UNIDAD VIL. MARKETING EN CAMPOS ESPECIALES
CONTENIDO - CONTENIDO :
HL{ Planeacion y desarrolio del producto. VIL.1 Marketing de serevicios
I11.2 Estrategias de mezcla de productos VIL.2 Marketing en organizaciones no fucrativas
111.3 Marcas, envasado y otras caracteristicas del producto. VI1.3 Marketing Inter nacional
6 UNIDAD IV. EL PRECIO 6 UNIDAD VIil. ADMINISTRACION DEL ESFUERZO DE MARKETING

CONTENIDO :
1V.1 Determinacion del precio
1V.2 Estrategias y politicas de fijacion de precios.

CONTENIDO : VII1 | Planeacxion de Marketing
Vi1 2 Instrumentacion de Marketing y evaluscion dol desempeito
VIH 3 Marketing: evaluacion y prospectos.




METODOLOGIA DE LA ENSENANZA: e SEMINARIOS
o EXAMENES PARCIALES.
= EXPOSICION ORAL EN EL PIZARRON DE LOS TEMAS DEL CURSO. e TRABAJO ESCRITO A CERCA DE UN PROYECTO
= USODE MATERIAL AUDIOVISUAL. o DISCUSION FINAL DE INTEGRACION DEL CURSO
= SEMINARIOS
*  DISCUSION DE TEMAS PREVIAMENTE SENALADOS. REQUISITOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA: NINGUNO)

PERFIL PROFESIOGRAFICO DE QUIEN IMPARTA LA ASIGNATURA:

EVALUACION: LIC. EN ADMINISTRACION. LIC. EN MERCADOTECNIA
o  PARTICIPACION DEL ALUMNO EN CLASE. DISCUSION GRUPAL

o TRABAJOS, TAREAS. .
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