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INTRODUCCION.
" La implementacion de sistemas de calidad en organizaciones empresariales, ya sea en la industria, en la investigacion o en la docencia, rinden frutos bastante apreciables que permuten
alcanzar los objetivos propuestos en tiempo y forma, y que ¢l profesional de la ingenieria no debe desaprovechar. Este curso introduce a la filosofia de calidad y a los criterios y técnicas que sc
utilizan para discfiar ¢ mplementar un sistema de calidad.

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO.
Comprender 1a importancia de una filosofia de calidad de una cultura que busque productividad y competitividad.
Aplicar las técnicas creativo-participativas y las herramientas estadisticas de la calidad en 1a identificacion, seleccion y aprovechamicnto de oportunidades de cambio.
Analizar 1as diferentes metodologias de calidad, sus ventajas y aplicacion al contexto nacional, diseftando sistemas de calidad que estimulen y fomenten el desarrollo de modelos propios

PROGRAMA:
No. de . No. de .
HORAS TEMA : HORAS TEMA:
4 UNIDAD L INTRODUCCION A UNA FILOSOFIA DE CALIDAD 1o UNIDADIL  PROCESO DE SOLUCION Y/O APROVECHAMIENTO DE
OBJETIVO : Comprender ls importancia de una filosofia de calidad en los valores OPORTUNIDADES DE CAMBIO EN CALIDAD
tecniologioos en una culture que busque productividad y competitividad a nivel de calidad OBIETIVO : Aphicar las técnicas creativas y participativas en la identificacion, solucion y
de vida, industnal y de servicios. aprovechamtiento de oportunidades de cambio, progreso y desarrolio en sistemnas productivos y de
CONTENIDO : 1.1 Introduccion a la calidad servicio, sentando bases para una aplicacion cotidiana en el mejoramiento de la cahdad de vida
1.1.1 Significado de calidad CONTENIDO :11.1 Enfoque de sistemas en la calidad
1.2 Importanoia y perspectivas de la calidad 11.2 Proceso para la solucion de problemas
1.2.1 Importancia de la calidad en la productividad y competitividad 11.2.1 Identificacion y definicién de oportumdades de cambio, progreso
nacional ¢ intemacional y desarrollo
1.3 Faotores que determinan la oalidad 11.2.2 Andlisis causal
1.3.1 Dimensiones de la calidad 11.2.3 Establecimiento de objetivos
1.3.2 Tipos de calidad 11.2.4 Resolucién y cjecucion
1.3.3 Costos de calidad 11.2.5 Medicion, seguimiento y control
1.4 La calidad en los valores tecnologicos 11.3 Técnicas bésicas para el andlisis y/o solucién del aprovechamienig
1.4.1 El factor hurnano oportunidades .
1.4.2 Precio, oportunidad, calidad, servicio (POCS) 11.3.1 Tormenta de ideas
1.4.3 Filosofia de calided de vida 11.3.2 Seleccién de problemas RS
I1.3.3 Andlisis de causa y efecto (diagrama de ISHIKA\&QECC‘ON GENERA| DE
11.3.4 Andlisis de paroto p
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11.3.5 Técaicas de grupo nominal SUBDIRECCION OF
11.3.8 Anilisis del campo de fuerza CERTIEICACION ¥ CONTROL
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12 JUNIDADHI. HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD
cotidiana pera el aseguramiento de la calidad.
CONTENIDO : 1111 Introducocién a la tecnologfa estadistica
111.1.1 Distribucion de frecuencias (histogramas)
111.2 Graficas X-R
I1.3 Gréficas Py P
111.4 Gréficas Cy U

Por atnbutos
Por variables
111.6 Confiabilidad
111.7 La computadora ¢omo herramienta de la calidad

OBJETIVO : Aplicar las wecnologias estadisticas de calidad oome parte de una metodologia

111.5 Muestreo de Acepiacion nivel aceplable calidad :
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UNIDAD V. DISERO DE SISTEMAS DE CALIDAD ’ 'E o
OBJETIVO - Diseflar sisternas enfooados a mejorar la cahidad de % 3 fg {g:{ RENER
'

CONTENIDO : V.1 Estructura organizacional en sistemas productivas o de scises@ussg N TAL

V.2.2 Calidad en el disefio, desarrollo ¢ mnovacion tecnologica
V.2.3 calidad en el producto o servicio terminado, globalizacion de
mercado
V.3 Funciones de la calidad
V.3.1 Planeacion de la calidad, espocificaciones, expeclativas
V.3.2 Informacion para la calidad, pauones, leyes, nonuatividad,
metrologia
V.3.4 Aplicacion del programa de cahdad
V.4 Diseflo de sistemas de calidad

productivos y de servicio fomentando el desarrollo de modelos propios g}ugé %éé%?’wiﬁgg LAR
nacional. CERTIFICACION ¥ CONTROL

direccion de las operaciones, politicas y objetivos DEPARTAMENTO DE PLALES

Ak PE

V.2 Etapas de la calidad Y PROGHamAsS bE 2aTubio
V.2.1 Calidad en el proceso, anahisis de wsumos y productos o
servicios

12 | UNIDAD IV. METODOLOGIAS DE LA CALIDAD
al contexto nacional
CONTENIDO : IV.1 Control total de ia cahidad
IV.2 Aseguramiento de la calidad
IV.3 Administracién por calidad
IV 4 Circulos de calidad y grupo Z
IV.5 Ingenicria de calidad
IV.5.1 Disefio de experimentos
1V.5.2 Método Taguchi
IV.6 Matodologia de “Cero defectos”

OBIJETIVO : Analizar en las metodologias en calidad usadas, sus ventajas y su aplicacion

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA :

Exposicién oral
Exposicion audiovisual
Ejercicios dentro de clase
Ejercicios fuera del aula
Seminarios

Lecturas obligatorias
Trabajos de investigacion

METODO DE EVALUACION :
Examenes parciales

Examenes finales
Tareas y trabajos fuera del aula

Participacion en clase
Asistencia a pricticas

REQUISITOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA :

Probabilidad y Estadistica

PERFIL PROFESIOGRAFICO DE QUIEN IMPARTE LA ASIGNATURA :

Ingeniero Quimico, Quimicos y afines.
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