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INTRODUCCIÓN.
La implementaciÓD de sistemas de calidad en organizaciones empresariales, ya sea en la industria, en la investigación o en la docencia, rinden frutos bastante apreciables que permiten 

alcanzar loe objetivos propuestos en tiempo y forma, y que el profesional de la ingeniería no debe desaprovechar. Este curso introduce a la filosofía de calidad y a los criterios y técnica* que se 
utilizan para diseflar e mplcmentar un sistema de calidad.

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO.
Comprender la importancia de una filosofía de calidad de una cultura que busque productividad y competitividad.

Aplicar las técnicas creativo-participativas y las herramientas estadísticas de la calidad en la identificación, selección y aprovechamiento de oportunidades de cambio
Analizar las diferentes metodologías de calidad, sus ventajas y aplicación al contexto nacional, diseñando sistemas de calidad que estimulen y fomenten el desarrollo de modelos propios

P R O G R A M A :
No. de 
HORAS

TEMA: No. de 
HORAS

TEMA:
4 UNIDAD L INTRODUCCIÓN A UNA FILOSOFÍA DE CALIDAD

OBJETIVO: Comprender la importancia de una filosofe de calidad en los valores 
tecnológicos en una cultura que busque productividad y oompetibvidad a nivel de calidad 
de vida, industrial y de servicio*.
CONTENIDO: 1.1 Introducción a la calidad

1.1.1 Significado de calidad
1.2 Importancia y perspectivas de la calidad

1.2.1 Importancia de la calidad en la productividad y competitividad 
nacional e internacional

1.3 Factores que determinan la oalidad
1.3.1 Dimensiones de la calidad
1.3.2 Tipos de calidad
1.3.3 Costos de calidad

1.4 La calidad en los valores tecnológico«
1.4.1 El factor humano
1.4.2 Precio, oportunidad, calidad, servicio (POCS)
1.4.3 Filosofe de oalidad de vida

10 UNIDAD IL PROCESO DE SOLUCIÓN Y/O APROVECHAMIENTO DE 
OPORTUNIDADES DE CAMBIO EN CALIDAD

OBJETIVO: Aplicar las técnicas creativas y participativas en la identificación, solución y 
aprovechamiento de oportunidades de cambio, progreso y desarrollo en sistemas productivos y de 
servicio, sentando bases para una aplicación cotidiana en el mejoramiento de la calidad de vula 
CONTENIDO II 1 Enfoque de sistemas en la calidad

11.2 Proceso para la solución de problemas
112.1 Identificación y definición de oportunidades de cambio, progreso 

y desarrollo
11.2.2 Análisis causal
11.2.3 Establecimiento de objetivos
11.2.4 Resolución y ejecución
11 2.5 Medición, seguimiento y control 

113 Técnicas básicas para el análisis y/o solución del aprovechamientqjk— 
oportunidades ¡jK U E g  
n.3.1 Tormenta de ideas •K 'W p f  
113 2 Selección de problemas
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12 UNIDAD III. HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD
OBJETIVO : Aplicar las tecnologías estatificas de oalidad como parte de una metodología 
cotidiana para el aseguramiento de la oalidad.
CONTENIDO : III. 1 Introducción a la tecnologia estadística

HI. 1.1 Distribución de frecuencias (histogramas)
III2 Gráficas X-R 
III.3 Gráficas P y nP 
1114 Gráficas C y U
II1.5 Muestreo de Aceptación nivel aceptable calidad.

Por atributos 
Por variables

1116 Confiabiltdad
1117 La computadora ¿orno herramienta de la oalidad •

UNIDAD IV. METODOLOGÍAS DE LA CALIDAD
OBJETIVO : Analizar <~n las metodologías eo calidad usadas, sus ventajas y su aplicación 
al contexto nacional
CONTENIDO : IV. 1 Control total de la calidad 

IV.2 Aseguramiento de la calidad 
IV. 3 Administración por calidad 
IV .4 Circuios de calidad y grupo Z 
IV.5 Ingeniería de calidad

IV.S.I Diseño de experimentos 
IV.5.2 Método Toguchi 

_____________IV.6 Metodología de “Cero defectos"

10 UNIDAD V. DISEÑO DE SISTEMAS DE CALIDAD
OBJETIVO: Diseñar sistemas enfocados a mejorar la calidad de 
produotivos y de servicio fomentando el desarrollo de modelos propios'
nacional
CONTENIDO

CERTIFICACION y CONTI!
V I Estiuctura organizacionai en sistemas productivos o de sa fx v jtjf.yig¡y ^

dirección de las operaciones, políticas y objetivo* fAMENTO DE PlAI I.
V.2 Etapas de la calidad ^ é§Ty ?

V.2.1 Calidad en el proceso, análisis de insumo» y producto:» o 
servicios

V.2.2 Calidad en el diseño, desarrollo c innovación tecnológica 
V.2.3 calidad en el producto o servicio terminado, glohali/ación tic 

mercado 
V.3 Funciones de la calidad

V.3.1 Planeación de la calidad, especificaciones, ex[xx.lnü\us 
V 3.2 Infamación para la calidad, pauones, leyes, nommiividcid, 

metrología 
V.3.4 Aplicación del programa de calidad 

V.4 Diseño de sistemas de calidad ______
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METODOLOGÍA DE LA ENSEÑANZA:

Exposición oral 
Exposición audiovisual 
Ejercicios dentro de clase 
Ejercicios fuera del aula 
Seminarios 
Lecturas obligatorias 
Trabajos de investigación

MÉTODO DE EVALUACIÓN :

Participación en clase 
Asistencia a prácticas

REQUISITOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA :

Probabilidad y Estadística

PERFIL PROFESIOGRÁPICO DE QUIEN IMPARTE LA ASIGNATURA : 

Ingeniero Químico, Químicos y afines.

Exámenes parciales
Exámenes finales
Tareas y trabajos fuera del aula
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