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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
LICENCIATURA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA DE:

Distribucién y Transporte

IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

MODALIDAD: Curso

TIPO DE ASIGNATURA: Tedrica

SEMESTRE EN QUE SE IMPARTE: Noveno

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatoria de Eleccion

NUMERO DE CREDITOS: 8

HORAS DE TOTAL

CLASEALA 4 Teodricas: 4 | Practicas: O ggrglaar;? 16 | DE 64
SEMANA: ) HORAS:

SERIACION OBLIGATORIA ANTECEDENTE: Ninguna

SERIACION OBLIGATORIA SUBSECUENTE: Ninguna

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso el alumno conocera el manejo efectivo de las variables, principios
y conceptos sobre la Distribucion y el Transporte para poder realizar un analisis y
disefar soluciones logisticas aplicadas a la estrategia de cada organizacion.
Desarrollara habilidades para la toma de decisiones operativas, tacticas y
estratégicas de las organizaciones ,aplicando las herramientas que contribuyen a
simplificar la red logistica mostrando una ventaja competitiva y un factor clave de
exito para la rentabilidad de las empresas del transporte y distribucion de
mercancias dentro del exigente y competido mercado actual.

INDICE TEMATICO

UNIDAD TEMAS Horas Horas
Teodricas Practicas
1 Transporte y Distribucién 8 0
2 Canales de Distribucion 10 0
Sistemas Organizacionales de un Canal de
3 o . 12 0
Distribucion
4 Sistemas de Transporte 14 0
5 Armado de Ruteos 12 0
6 Tratados de Libre Comercio 8 0
Total de Horas 64 0
Suma Total de las Horas 64




CONTENIDO TEMATICO

. TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

1.1. Objetivos.

1.2. Estrategias de desarrollo.

1.3. Ubicacién del almacén.

1.4. Almacenamiento y manejo de mercancias.

. CANALES DE DISTRIBUCION

2.1.Naturaleza de los canales de distribucion.

2.2. Comportamiento organizacional del canal.
2.3.Decisiones del disefo del canal.

2.4.Decisiones de la administracion.

2.5. Distribucién fisica y administracion logistica.
2.6.Estrategias generales de la distribucién comercial.
2.7.Funciones de la distribucién comercial.

. SISTEMAS ORGANIZACIONALES DE UN CANAL DE DISTRIBUCION
3.1.Tipos de estructuras.

3.2. Comercio mayorista.

3.3. Comercio detallista.

. SISTEMAS DE TRANSPORTE

4.1.Tipos de transporte.
4.1.1. Transporte carretero de cargas.
4.1.2. Legislacién de transito, transporte nacional e internacional.
4.2.Planeacion de rutas.
4.2.1. Diseno de una red de transporte.
4.3.Puertos, vias navegables y aeropuertos.
4.4 Impacto en la estructura de costos del sistema.
4.5. Equilibrio en disefio de transporte.
4.6.Manejo y seguridad de la carga.
4.7. Aspectos legales vinculados al transporte.
4.7.1. Contrato de seguros.
4.7.2. Clausulas mas usuales, reaseguros, cargas y obligaciones en casos
de siniestros.
4.8.Importancia en el componente costos y/o precio.
4.9. Calidad y nivel de servicio en el transporte y la distribucion.

. ARMADO DE RUTEOS

5.1.Impacto de la preparacion de pedidos.

5.2. Costos y aspectos econdmico-financieros. Factores de costo.
5.3. Estructura- impacto de los costos fijos, variables y de estructura.
5.4. Armado de tarifas por distancia, peso-volumen, servicio.

5.5. Criterios para elaborar matrices de costos.



6. TRATADOS DE LIBRE COMERCIO
6.1.Integracion del transporte en América del norte, NAFTA.
6.2. Integracion del transporte en Latinoamérica, CAFTA, TLC Y ALCA.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

e Chopra, Sunil, Administracion de la cadena de suministro, México,
Editorial Pearson Educacién, 2008.

e Krajewski, Lee, Administracion de las operaciones, México, Editorial
Pearson Educacion, 2008.

e Nahmias, Steven, Andlisis de la Produccién y las Operaciones, México,
Editorial CECSA, 2004.

e Hopeman, Richard J., Administracion de Produccion y Operaciones,
México, Editorial CECSA, 2006.

e Gaitner, Norman; Fraizer Greg, Administracion de Produccion vy
Operaciones, México, Thomson Editores, 2003.

e Sorte de los Santos, Ignacio, Logistica y marketing para la distribucion
comercial, México, Editorial ESIC, 2006.

e Maraver Tarifa, Guillermo, Distribucion comercial, Madrid, Editorial UOC,
2005.

e Juan Vigaray, Maria Dolores de., Comercializacion “retailing” Distribucion
aplicada, Madrid, Editorial Pearson Educacion, 2005.

e Miquel Peris, Salvador, Distribucién comercial, Editorial ESIC, 2006.

e Dias de Castro, Enrique Distribucion Comercial, Espafa, Editorial Mc
Graw Hill, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMEMTARIA

e Chase Jacobs Aquilino. Andlisis de la Produccion y Operaciones para una
ventaja competitiva, México, Editorial Mc Graw Hill, 2005.



SUGERENCIAS DIDACTICAS RECOMENDADAS PARA IMPARTIR LA

ASIGNATURA

SUGERENCIAS DIDACTICAS

A UTILIZAR

Exposicion oral

Exposicion audiovisual

Ejercicios dentro de clase

Ejercicios fuera del aula

AN ANEN

Lecturas obligatorias

Trabajo de investigacion

Practicas de taller

AN

Practicas de campo

Otras

MECANISMOS DE EVALUACION

ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

A UTILIZAR

Examenes parciales

<\

Examen final

Trabajos y tareas fuera del aula

Participacion en clase

Asistencia

ANRNERNANEN

Exposicion de seminarios por los alumnos

PERFIL PROFESIOGRAFICO REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

LICENCIATURA POSGRADO | AREA INDISPENSABLE | AREA DESEABLE
Ingenieria Industrial 6, en Mecanico 6, Industrial | Industrial 6,
Ingenieria Mecanica Ingenieria Almacenes y
Eléctrica Industrial Distribucion
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
LICENCIATURA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA DE:

Gerencia de Operaciones

IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

MODALIDAD: Curso

TIPO DE ASIGNATURA: Tedrica

SEMESTRE EN QUE SE IMPARTE: Noveno

CARACTER DE LA ASIGNATURA: obligatoria de Eleccién

NUMERO DE CREDITOS: 8

HORAS DE TOTAL

CLASEALA 4 Teodricas: 4 | Practicas: O ggrglaar;? 16 | DE 64
SEMANA: ) HORAS:

SERIACION OBLIGATORIA ANTECEDENTE: Ninguna

SERIACION OBLIGATORIA SUBSECUENTE: Ninguna

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso el alumno identificara las principales variables operativas de la
empresa y adquirira habilidad para aplicar modelos de programacion de actividades
que se relacionan con la transformacion de insumos. Con un enfoque en la
productividad y en la ventaja competitiva. Ubicar el contexto de la fuerza de trabajo,
capacidad, proceso y calidad como un todo integro en la organizacion.

INDICE TEMATICO

UNIDAD TEMAS Horas Horas
Teoricas Practicas
1 Actividades de operaciones 8 0
2 Competitividad internacional 8 0
3 Organizacion de la produccion 12 0
Control de Ila produccion y las
4 . e 12 0
operaciones. abastecimiento
5 Modelos y sus aplicaciones. Localizacion 8 0
6 Control estadistico de la calidad 16 0
Total de Horas 64 0
Suma Total de las Horas 64




CONTENIDO TEMATICO

1. ACTIVIDAES DE OPERACIONES
1.1.La funcion de operaciones.
1.2. Areas de actividades de la funcién de operaciones.
1.3. El gerente de operaciones y sus aplicaciones.
1.4.Evolucion de la administracion de operaciones.
1.5. El sub-sistema produccion

2. COMPETITIVADAD INTERNACIONAL
2.1. Competitividad internacional.
2.2.Costo y el papel de la productividad.
2.3.Capacidad de respuesta.
2.4.El proceso de produccion.

3. ORGANIZACION DE LA PRODUCCION
3.1. Sistemas de produccion.
3.1.1 En linea.
3.1.2 Intermitente.
3.1.3 Por proyecto.
3.2.El tipo de organizacion de la produccion.
3.2.1 Por producto.
3.2.2 Por proceso.
3.3.Lineas de montaje, diferencia con lineas de fabricacion.
3.4.Balanceo de lineas de montaje.
3.5. Administracién de proyectos.
3.5.1 Método de Gantt.
3.5.2 Teoria de redes.
3.5.3 Método del Camino Critico (CPM) y PERT.
3.6. El sistema flexible de produccion.
3.6.1 Factores de decisiones.
3.6.1.1 Mercados.
3.6.1.2 Tecnologia.
3.6.1.3 Recursos.

4, CONTROL DE LA PRODUCCION Y LAS OPERACIONES.
ABASTECIMIENTO
4.1.Formas de control.
4.1.1 Reconocimiento de los ambitos de control.
4.2. Abastecimiento, adquisiciones..
4.3. Gestion de Inventarios.
4.4.Modelos de control.
4.4.1 Modelos deterministicos.
4.4.2 Modelos probabilisticos.



4.4.3 Codificacion.
4.5. Técnicas modernas.
4.5.1 Administracion de la cadena de suministro (Supply Chain
Management).
4.5.2 Logistica.

5. MODELOS Y SUS APLICACIONES. LOCALIZACION
5.1.El sistema de suministro y distribucion
5.2.Modelos para la localizacion.
5.3.Localizacién de organizaciones de servicios.
5.4. Programacion lineal y el Método del transporte.
5.4.1 Aplicaciones; Localizacion de plantas y de Centro de distribucion.

6. CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD
6.1. Etapas de la gestién de calidad.
6.1.1 Calidad como servicio.

6.1.2 El Cliente.
6.1.3 La mejora continua.
6.2. Control de calidad.
6.2.1 Definiciones.
6.2.2 Organizacion.
6.2.3 Control estadistico.
6.2.4 Calidad de la produccion.
6.2.5 Variabilidad de los factores.
6.3. El grafico de control.
6.3.1 Asignacion de errores.
6.3.2 Herramientas de control.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

e Chopra Sunil, Administracion de la cadena de suministro, México, Editorial
Pearson Educacion, 2008.

e Krajewski Lee, Administracion de las operaciones, México, Editorial
Pearson Educacion, 2008.

¢ Nahmias Steven, Andlisis de la Produccion y las Operaciones, México,
Editorial CECSA, 2004.

e Hopeman Richard J. Administracion de Produccion y Operaciones, México,
Editorial CECSA, 2006.

e Slack Nigel,Chambers Stuart, Hardland hristine, Harrison Allan, Jonhston
Robert; Administracion de operaciones. México, Editorial CECSA, 2000.



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

¢ Vollmann Thomas E., Planeacién y control de la produccion, México,

Editorial Mc Graw Hill 2005.

e Meredith Jack R., Administracion de operaciones. México, Editorial Limusa,

2002.

SUGERENCIAS DIDACTICAS RECOMENDADAS PARA IMPARTIR LA

ASIGNATURA

SUGERENCIAS DIDACTICAS

A UTILIZAR

Exposicion oral

Exposicién audiovisual

Ejercicios dentro de clase

Ejercicios fuera del aula

AN

Lecturas obligatorias

Trabajo de investigacion

Practicas de taller

ANRN

Practicas de campo

Otras

MECANISMOS DE EVALUACION

ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

A UTILIZAR

Examenes parciales

Examen final

Trabajos y tareas fuera del aula

Participacion en clase

Asistencia

A RS SR YR

Exposicidon de seminarios por los alumnos

PERFIL PROFESIOGRAFICO REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

AREA

LICENCIATURA | POSGRADO INDISPENSABLE

AREA DESEABLE

Ingenieria en Mecanico 6, Industrial
Industrial 6, Ingenieria

Ingenieria Industrial

Mecanica

Eléctrica

Industrial 06,
Almacenes y
Distribucion
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
LICENCIATURA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA DE:

Logistica Industrial

IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

MODALIDAD: Curso

TIPO DE ASIGNATURA: Tedrica

SEMESTRE EN QUE SE IMPARTE: Noveno

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatoria de Eleccion

NUMERO DE CREDITOS: 8

HORAS DE TOTAL

CLASEALA 4 Teodricas: 4 | Practicas: O ggrglaar;? 16 | DE 64
SEMANA: ) HORAS:

SERIACION OBLIGATORIA ANTECEDENTE: Ninguna

SERIACION OBLIGATORIA SUBSECUENTE: Ninguna

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso el alumno tendra una visibn amplia de la importancia de cada
elemento dentro de una cadena global de suministros, asi como de la légica de los
servicios, distribucion y flujo de materiales e informacién dentro de cada proceso
productivo.

INDICE TEMATICO
UNIDAD TEMAS Horas Horas
Tedricas | Précticas
1 Globalizacién 4 0
2 Competencia 4 0
3 Cadena de Suministro 8 0
4 El Servicio al Cliente 4 0
5 Antes de la Operacién: Suministro y Compras 4 0
6 La Operacion: Manufactura/Produccion 8 0
7 Distribucién 8 0
8 Proveedores de Servicios Logisticos (Third 8 0
Party Logistics)

9 Sistemas de Informacién 4 0
10 La Empresa Extendida 4 0
11 Logistica Internacional 4 0
12 Estrategias Logisticas 4 0

Total de Horas 64 0

Suma Total de las Horas 64




CONTENIDO TEMATICO

1. GLOBALIZACION
1.1.La economia global y sus influencias.
1.2.La corporacioén global.

2. COMPETENCIA
2.1.Requerimientos de las empresas frente a la logistica y el transporte.
2.2.Ventajas competitivas.

3. CADENA DE SUMINISTRO
3.1. Definicidon y conceptos.
3.2. Actividades de la cadena de suministro.
3.3.La cadena de suministro global.
3.4.La Cadena de valor de Porter.
3.5. Participantes de la cadena de suministro.
3.6. Papel estratégico de la cadena de suministro.

4. EL SERVICIO AL CLIENTE
4.1.Su importancia.
4.2. Su definicion.
4.3.El impacto con los clientes.

5. ANTES DE LA OPERACION: SUMINISTRO Y COMPRAS
5.1.Relaciones con proveedores.
5.2.Compras. Estrategias.
5.3.Modelo Lean Supli.
5.4. Provedor unico o multiples provedores.
5.5. Estrategias para el suministro.
5.6. ¢ Hacer o comprar?
5.7.Seleccion de proveedores.

6. LA OPERACION: MANUFACTURA/PRODUCCION
6.1. Relaciones con proveedores.
6.2. Manejo de inventarios.
6.3. Esquema Just In Time (JIT).
6.4. Esquema: Manufacturing Resources Planning (MRP).

7. DISTRIBUCION
7.1.Los problemas de la distribucion.
7.2.Cambios en el proceso de distribucion
7.3. Distribution Requirements Planning (DRP).
7.4.Logistica de reciclaje.
7.5.Caso: Phillips.

8. PROVEEDORES DE SERVICIOS LOGISTICOS (THIRD PARTY
LOGISTICS)



8.1. Definicion.

8.2. Actividades.

8.3. Seleccion.

8.4.Cuarta parte logistica.
8.5.Caso: Caterpillar.

9. SISTEMAS DE INFORMACION
9.1.La necesidad de tecnologia.
9.2. Sistema de informacion logistico y transporte.
9.3. Sistema de informacién global.
9.4.La estructura de un sistema de informacién.

10.LA EMPRESA EXTENDIDA
10.1. Sociedades y alianzas estratégicas.

11.LOGISTICA INTERNACIONAL
11.1. Nuevo sistema de transportacion y logistica europeo.
11.2. Nuevo sistema de transportacién y logistica norteamericano.

12.ESTRATEGIAS LOGISTICAS
12.1. Postponement (Casos: Benetto y Gillete).
12.2. Comprension de tiempo.
12.3. Agilidad en la cadena de suministro.



BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Porter, M., Estrategia Competitiva: Técnicas para el analisis de los sectores
industriales y de la competencia, México, Editorial Continental, 2000.

Porter, M., Ventaja Competitiva: Creacion y sostenimiento de un
desempeiio superior, México, Editorial Continental, 2001.

Porter, M., La ventaja competitiva de las naciones, Espafa, Editorial J.
Vergara, 2001.

Goldratt. E., La Meta, Espana, Editorial Castillo, 2004.

Goldratt. E., La Carrera, México, Editorial Castillo, 2003.

Coyle, J., Bardi, E., Langley, J., The Management of business Logistics,
México, Editorial West Publishing Company, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Ballou, R., Logistica Empresarial: Control y Planificacion, México, Editorial
Diaz de Santos, 2001.

Hadfield, R., Nichols, E., Introduction to Suppy Chain Management, México,
Editorial Prentice Hall, 2000.

Copacino, W., Supply, Chain, Management. the basies and Beyond,
México, Editorial St. Lucie Press., 2001.

Christopher, M., Logistics and Suppy Chain Management: Strategies for
Reducing Cost and Improving Service. Financial Times, Espafa, Editorial
Pitman Publishing, 2002.

Bowersox, D., Closs, D., Logistical Management: The Integrated Suppy
Chain Process, USA, Editorial Mc Graw Hill, 2004.

Slack, N., Chambers, S., Harrison, A., Harland, C., Operations
Management, USA, Editorial Pearson, 2003.

SITIOS WEB RECOMENDADOS

http://www.dgbiblio.unam.mx (librunam, tesiunam, bases de datos digitales)

http://copernic.com.mx

Logistica;
http://www.tecnipublicaciones.com/actualidad/default.asp?idMenu=11

Logistica;_http://www.gui.uva.es/~polyfemo/quimical/96/logis.html
Disefio de Sistemas Productivos http://gge.unex.es/Francis/SPL.htm




SUGERENCIAS DIDACTICAS RECOMENDADAS PARA IMPARTIR LA

ASIGNATURA

SUGERENCIAS DIDACTICAS A UTILIZAR
Exposicién oral v
Exposicion audiovisual v
Ejercicios dentro de clase v
Ejercicios fuera del aula
Lecturas obligatorias v
Trabajo de investigacion
Practicas de taller v
Practicas de campo
Otras

MECANISMOS DE EVALUACION

ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL A UTILIZAR
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
Examenes parciales v
Examen final v
Trabajos y tareas fuera del aula v
Participacién en clase v
Asistencia v

Exposicion de seminarios por los alumnos

PERFIL PROFESIOGRAFICO REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

LICENCIATURA POSGRADO | AREA INDISPENSABLE | AREA DESEABLE
Ingenieria Industrial 6, en Mecanico 6, Industrial | Industrial 6,
Ingenieria Mecanica Ingenieria Almacenes y
Eléctrica Industrial Distribucion




