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OBJETIVO GENERAL 
 
Al finalizar el curso el alumno será capaz de desarrollar habilidades y competencias 
que favorezca su comunicación, ya sea oral o escrita, para fortalecer su desempeño 
profesional. 
 

 
 

ÍNDICE TEMÁTICO 

UNIDAD TEMAS Horas 
Teóricas 

Horas 
Prácticas 

1 La Comunicación 4 0 
2 Tipos de Comunicación 4 6 

3 Orientación Hacia una 
Comunicación Eficaz 4 0 

4 Comunicación Escrita 4 10 
5 Comunicación Oral 8 6 
6 Manejo de Textos 8 10 

 Total de Horas 32 32 
 Suma Total de las Horas 64 

 
 
 
 



CONTENIDO TEMÁTICO 

 
1. LA COMUNICACIÓN 

1.1. Estudio de la comunicación. 
1.1.1. Antecedentes históricos. 
1.1.2. Importancia. 

1.2. La comunicación como proceso. 
1.2.1. Las funciones de la comunicación. 
1.2.2. Elementos fundamentales del proceso de comunicación: Emisor, 

mensaje y receptor. 
1.3. Causas que alteran el proceso de comunicación. 

 
2. TIPOS DE COMUNICACIÓN 

2.1. Características de la comunicación. 
2.1.1. Omnipresente, inevitable e irreversible. 

2.2. Comunicación interpersonal. 
2.3. Comunicación grupal. 
2.4. Comunicación colectiva o masiva. 

 
3. ORIENTACIÓN HACIA UNA COMUNICACIÓN EFICAZ 

3.1. El lenguaje como medio de comunicación. 
3.2. La función del lenguaje. 
3.3. El uso eficaz del lenguaje. 
3.4. Lenguaje, cultura y aptitud comunicativa. 
3.5. El entrenamiento en la comunicación oral. 
3.6. Barreras y brechas existentes en la comunicación. 
3.7. Lineamientos necesarios para mejorar la comunicación. 
3.8. Importancia de la disposición de escuchar para un mejor entendimiento. 
3.9. Sugerencias para mejorar la comunicación. 

 
4. COMUNICACIÓN ESCRITA 

4.1. La redacción. 
4.2. Oraciones simples o compuestas. 
4.3. Lexicología. 
4.4. Vicios del lenguaje. 
4.5. Las letras. 
4.6. La ortografía. 

 
5. COMUNICACIÓN ORAL 

5.1. El orador y los oyentes. 
5.2. Cualidades y actitudes. 
5.3. Elaboración y estructura del discurso. 

5.3.1. Tipos y elementos del discurso. 
5.4. Medios de comunicación grupal y técnicas de conducción. 

5.4.1. Conferencia. 
5.4.2. Juntas. 
5.4.3. Asambleas. 



5.4.4. Entrevistas. 
5.4.5. Foro. 
5.4.6. Panel. 
5.4.7. Seminario. 
5.4.8. Dominio del pánico escénico y aprovechar la palabra. 

 
6. MANEJO DE TEXTOS 

6.1. Ordenar las ideas de un texto a través de la representación gráfica. 
6.1.1. Mapa mental, mapa conceptual, cuadro sinóptico y elaboración de  

presentaciones. 
6.2. Conocer la técnica de las preguntas para analizar textos y resumirlos. 
6.3. Identificar el tema central de un escrito a través de la localización de ideas 

principales. 
6.4. Resumir textos. 
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SITIOS WEB RECOMENDADOS 
 

• http://www.dgbiblio.unam.mx (librunam, tesiunam, bases de datos digitales) 
• http://www.copernic.com 

 
 



SUGERENCIAS DIDÁCTICAS RECOMENDADAS PARA IMPARTIR LA 

ASIGNATURA 

 

SUGERENCIAS DIDÁCTICAS 
 

UTILIZACIÓN  
EN EL CURSO 

Exposición oral 9  
Exposición audiovisual 9  
Ejercicios dentro de clase 9  
Ejercicios fuera del aula 9  
Lecturas obligatorias 9  
Trabajo de investigación 9  
Prácticas de taller 9  
Prácticas de campo  
Otras 9  
 

 
MECANISMOS DE EVALUACIÓN 

 

ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL PROCESO 
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

UTILIZACIÓN EN EL 
CURSO 

Exámenes parciales 9  
Examen final 9  
Trabajos y tareas fuera del aula 9  
Participación en clase 9  
Asistencia 9  
Participación en el taller 9  
Exposición de seminarios por los alumnos 9  
 
 

PERFIL PROFESIOGRÁFICO REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA
LICENCIATURA POSGRADO ÁREA INDISPENSABLE ÁREA DESEABLE
Ciencias de la 
Comunicación o,  
Filosofía y Letras 

Maestría en 
Filosofía o, 
Maestría en 
Educación o, 
Maestría en  
Sociología  

Educación Filosofía o, 
Educación o, 
Sociología 

 
 
 
 
 
 
 


