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1. Resumen

1.1. Características principales del PE 

Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica

Título que se otorga: Ingeniero(a) en Telecomunicaciones, Sistemas y 
Electrónica

Duración: nueve semestres

Sistema escolarizado: modalidad presencial

Entidad académica en la que se imparte: Facultad de Estudios Superiores

Cuautitlán

La licenciatura de Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y Electróni-
ca forma al profesional capaz de integrar, diseñar, innovar y desarrollar siste-
mas de telecomunicaciones para la transmisión y recepción de voz, datos, au-
dio y video. Igualmente, esta formación abarca la administración de software, 
bases de datos y sistemas operativos para la automatización y el control de 
sistemas de telecomunicaciones.

Asimismo, será capaz de desarrollar e innovar tecnología en electrónica 
analógica, electrónica digital, control y automatización de sistemas con el pro-
pósito de hacer eficientes y eficaces los procesos productivos y de servicio.

El campo de trabajo del ingeniero en Telecomunicaciones, Sistemas y Elec-
trónica es muy amplio y versátil, e incluye entre otras, empresas relacionadas 
con áreas de sistemas telefónicos, satelitales, de radio, microondas, automa-
tización, así como las de redes digitales para telecomunicaciones y sistemas 
y redes informáticas.

Su formación le permite laborar en empresas privadas y públicas que re-
quieran desarrollar y operar sistemas, redes y bases de datos, microproce-
sadores, inteligencia artificial, comunicaciones electrónicas, en sistemas de 
cómputo, comunicaciones, administración, mantenimiento, electrónica, au-
tomatización, robótica, y diseño de equipos de cómputo y comunicaciones.

La creación de la licenciatura de Ingeniería en Telecomunicaciones, Sis-
temas y Electrónica (ITSE) fue aprobada por el Consejo Universitario el 17 
de junio de 2011. El plan de estudios incluye asignaturas que propician el 
desarrollo del estudiante de forma integral, ya que consideran aspectos cien-
tíficos, de ingeniería, humanistas y prácticos.

La estructura curricular del plan comprende tres ciclos de formación: ge-
neral, básica en el campo profesional y de profundización disciplinaria.
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El plan de estudios está conformado por 412 créditos, de los cuales, 372 
son obligatorios (90.29%), 24 son obligatorios de elección y 16 optativos su-
mando 40 (9.71%). Su duración es de nueve semestres, lo cual resulta atracti-
vo para el estudiante que se quiere insertar de manera rápida en el mercado 
laboral.

La carrera consta de 48 asignaturas, de las cuales, 21 corresponden al ciclo 
de formación general, 22 al ciclo de formación básica en el campo profesional 
y cinco son del ciclo de profundización disciplinaria, tres obligatorias de elec-
ción y dos optativas.

El ciclo de formación de profundización disciplinaria ofrece cinco campos 
disciplinarios: Comunicaciones, Ingeniería de Control y Mecatrónica, Sistemas 
Analógicos, Sistemas Digitales y Sistemas de Información.

1.2. Propósito de la evaluación

La evaluación del plan de estudio se realiza para que responda a los avan-
ces de los campos de conocimiento y a los requerimientos del entorno, tiene 
que asumirse como un proceso institucional, sistemático, riguroso, crítico y 
reflexivo, que permita, a través de distintas metodologías y fuentes de infor-
mación, recopilar evidencias sobre sus distintas componentes, emitir juicios 
de valor acerca de éstos y, a partir de ello, orientar la toma de decisiones con 
el fin de mejorarlo.

En este sentido, esta evaluación permite realizar un diagnóstico del plan 
de estudios en su diseño, procesos y resultados.

Del diseño se evalúa la concepción profesional y disciplinaria, el mode-
lo pedagógico que contempla, las características principales de la formación 
(objetivos, perfiles, contenidos) los recursos y materiales educativos necesa-
rios para su operación y los procedimientos para evaluar los aprendizajes de 
los alumnos. 

De los procesos, se observan las características de los aspirantes, la planta 
académica, las actividades de docencia, investigación, gestión académica y 
vinculación con el entorno, así como la infraestructura que respalda el funcio-
namiento del plan de estudios. 

En los resultados, se evalúa la trayectoria escolar de los alumnos (abando-
no, rezago, egreso y titulación), la utilidad de los conocimientos adquiridos, 
las actividades que desempeñan los egresados en los escenarios de trabajo 
y, en general, aspectos relacionados con el impacto del proyecto educativo 
en la sociedad.

1.3. Solicitante de la evaluación

De acuerdo con el Artículo 37 del Reglamento General para la Presenta-
ción y Aprobación de Planes y Programas de Estudio, los consejos técnicos y 
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los comités académicos, según sea el caso, tendrán la obligación de evaluar 
los planes y programas de estudio un año después del egreso de la primera 
generación y hacer del conocimiento del o los consejos académicos de área 
respectivos los resultados de esta.

Considerando el Art. 37 y las necesidades de la sociedad y del sector pro-
ductivo del país, la Dirección de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán, 
tuvo a bien solicitar a la Comisión del Plan de Estudios de ITSE, aprobada por 
el Consejo Técnico, la evaluación al programa educativo vigente (Plan 2012).

1.4. Metodología empleada

En la evaluación del plan de estudios, es importante especificar cuáles son 
los objetivos y los aspectos que se quieren valorar. 

Para ello se elaboraron preguntas guía para desarrollar cada uno de los 
puntos a evaluar en el plan de estudios de la carrera de Ingeniería en Teleco-
municaciones, Sistemas y Electrónica, estas preguntas permitieron valorar:

•	 Vigencia

•	 Congruencia

•	 Articulación

•	 Resultados

Ya establecidas las preguntas guía, se procedió a la recopilación de la in-
formación, para ello se utilizaron diversas fuentes de información: encuestas 
a profesores, alumnos, egresados y empleadores; páginas web de la institu-
ción y de otras universidades; información generada por las diferentes áreas 
de servicio de la facultad, entre otros.

1.5. Resultados

Principales resultados:

Los perfiles que se establecen en el Plan de Estudios son los deseables 
para el desarrollo y desempeño del alumno.

Un 80 % de los profesores indican que la organización horizontal y vertical 
de los programas de asignatura del plan de estudios son adecuados.

El 73 % de los profesores indica que las asignaturas precedentes son las 
adecuadas para la correcta impartición de su asignatura, sin embargo, se tie-
ne que un 75% de los profesores indica que los alumnos llegan con algunas 
deficiencias para cursar su asignatura.
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El   mapa   curricular   actual   del   plan   de   estudios   de   la   licenciatura   
en Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica no cubre las ho-
ras mínimas requeridas por los organismos acreditadores, en algunas áreas.

Con base en los resultados obtenidos, la comisión recomienda modificar 
el plan de estudios vigente considerando lo siguiente:

Actualizar el objetivo general y se definan cada uno de los objetivos parti-
culares que permitan precisar la estructura y finalidad de la carrera.

Reforzar el mapa curricular, estableciendo asignaturas fundamentales y 
proponiendo algunas de nueva creación en la formación del Ingeniero en Te-
lecomunicaciones, Sistemas y Electrónica. Para cumplir con lo requerido por 
los organismos acreditadores.

Realizar un análisis colegiado para la ubicación de algunas asignaturas en 
la propuesta del nuevo mapa curricular, estableciendo los mecanismos para 
la autoevaluación del plan de estudios.

Instaurar los lineamientos necesarios dentro del marco institucional para 
la titulación directa.
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2. Introducción

La licenciatura de Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y Electró-
nica tiene como antecedente la licenciatura de Ingeniería Mecánica Eléctrica 
que inició en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Cuautitlán (ENEP 
Cuautitlán) en 1974 con el Plan de Estudios que, en ese entonces, se impartía 
en la Facultad de Ingeniería en Ciudad Universitaria; el cual, se conformaba 
por 10 semestres y con tres campos disciplinarios terminales: Eléctrica-Elec-
trónica (390 créditos), Mecánica (390 créditos) e Industrial (392 créditos). 

En 1980 se actualizó y modificó este Plan de Estudios, en donde uno de 
los cambios fue dejar dos campos disciplinarios terminales en vez de tres, 
Eléctrica-Electrónica (417 créditos) y Mecánica (415 créditos).  El 12 de marzo 
de 1993 se realizó la última actualización que dio origen al Plan 93, mismo 
que se caracterizó por ofrecer tres áreas terminales Eléctrica-Electrónica (413 
créditos), Mecánica (407 créditos) e Industrial (403 créditos).

En junio de 2011 se aprobó por el H. Consejo Universitario el Plan de Es-
tudios de la Licenciatura de Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y 
Electrónica, el cual está integrado por asignaturas de formación general, for-
mación básica en el campo profesional y de formación de profundización. Se 
cursa en nueve semestres, comprende 412 créditos de los cuales 172 corres-
ponden a 21 asignaturas de formación general (obligatorias), 200 créditos a 
22 asignaturas de formación básica en el campo profesional (obligatorias) y 
40 créditos de cinco asignaturas: tres obligatorias de elección y dos optativas 
de profundización disciplinaria (que el alumno deberá cubrir con un mínimo 
de cinco asignaturas). Estas últimas están organizadas en cinco campos de 
profundización disciplinaria: Sistemas Digitales, Comunicaciones, Sistemas 
de Información, Sistemas Analógicos e Ingeniería de Control y Mecatrónica.

A través de este plan de estudios, se busca dotar a los estudiantes de una 
formación integral y actualizada, alineada con las necesidades del mercado y 
los desafíos tecnológicos contemporáneos.
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3. Descripción del plan de estudios

La propuesta del plan de estudios comprende 48 asignaturas a cursar y 
412 créditos a cubrir. Las asignaturas están agrupadas en tres ciclos:

1.	 Ciclo de Formación General,

2.	 Ciclo de Formación Básica en el Campo Profesional o Disci- 
plinario

3.	 Ciclo de Formación de Profundización Disciplinaria.

3.1. Ciclo de Formación General

Este ciclo incluye asignaturas cuyos contenidos están orientados a intro-
ducir al estudiante en la disciplina, así como para proporcionarle elementos 
teórico-conceptuales y metodológicos básicos de la ingeniería. Es decir, ad-
quirirá los principios y los conocimientos esenciales de las ciencias básicas 
que sustentan los principios de la ingeniería para su formación, así como las 
herramientas y habilidades mínimas que debe poseer el ingeniero en teleco-
municaciones, sistemas y electrónica.

También conforman este ciclo asignaturas que le darán una formación in-
tegral humanística y social. Estas asignaturas se cursan del primero al quinto 
semestres, tienen un valor total en créditos de 172, distribuidos en 21 asig-
naturas.

3.2. Ciclo de Formación Básica en el Campo Profesional  
o Disciplinario

Estas asignaturas complementan la formación básica integral dando al 
alumno los elementos de juicio y el conocimiento profesional, para poder 
tomar decisiones y resolver los problemas profesionales que enfrenta el in-
geniero en telecomunicaciones, sistemas y electrónica. Se da también una 
orientación para poder ampliar los horizontes profesionales del alumno.

 Las asignaturas que integran este ciclo se cursan a partir del tercero hasta 
el octavo semestres, tienen un valor total en créditos de 200 distribuidos en 
22 asignaturas.

3.3. Ciclo de Formación de Profundización Disciplinaria

Se integra con asignaturas relacionadas con los campos disciplinarios ter-
minales para que el estudiante profundice y complemente la formación en 
el campo disciplinario de su interés. Las asignaturas optativas de este ciclo 
ofrecen las opciones relacionadas con los campos disciplinarios terminales 



Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica 

13

específicos de la ingeniería en telecomunicaciones, sistemas y electrónica, de 
las que el alumno elige una de las cinco áreas terminales y cursa las tres 
asignaturas optativas de elección y dos optativas, con un total de 40 créditos 
como mínimo.

Las asignaturas optativas podrán ser elegidas de otros planes de estudios 
que oferta la Facultad, estas asignaturas se cursan en el noveno semestre, 
pero existe la opción de que el alumno, si así lo desea, las curse a partir del 
sexto semestre como una sexta asignatura cubriendo un total de 40 créditos 
con un mínimo de cinco asignaturas.

Se podrán abrir o cerrar áreas terminales en función del desarrollo tec-
nológico y las necesidades del sector productivo, con la autorización del H. 
Consejo Técnico de la FES Cuautitlán.

Las cinco áreas de profundización disciplinaria y sus asignaturas son las 
siguientes:

a)	 Sistemas Digitales

	 Las asignaturas que deberán cursar los alumnos son Diseño de Sis-
temas Digitales, Sistemas Inteligentes y Sistemas Basados en Redes 
Neuronales.

 b)	Comunicaciones

	 Las asignaturas que deberán cursar los alumnos son Antenas, Siste-
mas de Comunicación Ópticos, y Microondas y Control Satelital.

c)	 Sistemas de Información

	 Las asignaturas que deberán cursar los alumnos son Bases de Da-
tos Avanzadas, Desarrollo de Proyectos de Software, Análisis de Re-
des de Datos.

d)	 Sistemas Analógicos

	 Las asignaturas que deberán cursar los alumnos son Electrónica de 
Potencia, Instrumentación Electrónica y Sistemas Microelectrónicos 
Avanzados.

e)	 Ingeniería de Control y Mecatrónica

	 Las asignaturas que deberán cursar los alumnos son Control Avan-
zado, Robótica y Autómatas Programables.
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Tabla 3.1. Asignaturas obligatorias de elección de las cinco orientaciones terminales del 
Ciclo de Formación de profundización de la Licenciatura de Ingeniero en Telecomunicaciones, 

Sistemas y Electrónica.

Sistemas Digitales Diseño de Sistemas Digitales

Sistemas Basados en Redes Neuronales

Sistemas Inteligentes

Comunicaciones Sistemas de Comunicaciones Ópticos

Antenas

Microondas y Control Satelital

Sistemas de Información Análisis de Redes de Datos

Bases de Datos Avanzadas

Desarrollo de Proyectos de Software

Sistemas Analógicos Electrónica de Potencia

Instrumentación Electrónica

Sistemas Microelectrónicos Avanzados

Ingeniería de Control Control Avanzado

Robótica

Autómatas Programables

Las ventajas que tienen los campos terminales radican en que el alumno 
tiene la oportunidad de cursar asignaturas relacionadas entre sí, constitu-
yéndose en una vía de profundización, evitando que se cursen asignaturas 
aisladas y sin vínculo alguno entre ellas. Asimismo, se busca propiciar que el 
alumno conozca a fondo el campo disciplinario de su interés para facilitar su 
desempeño profesional.

En la Tabla 3.2 se resume el número de asignaturas por ciclos de forma-
ción para la licenciatura de Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y 
Electrónica.

Tabla 3.2. Número de asignaturas y créditos ubicadas por ciclo de formación

Ciclo de Formación Total de Asignaturas Total de Créditos

General 21 172

Básica del campo profesional o disciplinario 22 200

Profundización disciplinaria Mínimo 5 40

Totales 48 412
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3.4. Mecanismos de flexibilidad del plan de estudios propuesto

Para darle flexibilidad al plan de estudios que se está proponiendo, se in-
cluyó la tutoría para los alumnos durante su formación, así como la movilidad 
estudiantil.

La seriación de asignaturas es mínima, para no obstaculizar ni frenar la 
formación de los alumnos.

 Además, el alumno puede elegir entre cinco opciones para especializarse. 
La distribución y el carácter de las asignaturas del plan de estudios propuesto 
permiten que el alumno elija su trayectoria académica con asignaturas de las 
áreas terminales a partir del sexto semestre. 

También está la opción de que los alumnos cursen una asignatura adi-
cional en cada semestre a partir del sexto semestre, con el propósito de que 
puedan concluir la licenciatura en un tiempo menor a lo establecido, o bien 
que puedan recursar asignaturas. Las asignaturas de formación de profun-
dización están propuestas para cursarse en el noveno semestre, pero hay la 
opción de que el alumno, si así lo desea, las curse a partir del sexto semestre.

De acuerdo con el Artículo 19 de Reglamento General de Estudios Técni-
cos y Profesionales (RGETYP) el estudiante también tiene la opción de elegir 
asignaturas de otras licenciaturas que pudieran serle útiles, atractivas y acor-
des con el campo terminal de su interés. Las asignaturas pueden cursarse en 
otras entidades de la Universidad Nacional Autónoma de México o en otras 
instituciones de educación superior con las que se mantengan convenios 
para tal fin, y en programas establecidos de movilidad estudiantil (hasta el 
40% del total de optativas). La responsabilidad de atender esta acción recae 
en la coordinación de la carrera.

Con el objeto de lograr una mejor formación, se establece como requisito 
de egreso que los alumnos acrediten la comprensión del idioma inglés.
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4. Descripción de la evaluación

La evaluación del Plan de Estudios de la Licenciatura en Ingeniería en Te-
lecomunicaciones, Sistemas y Electrónica se lleva a cabo con base en lo esta-
blecido en el Reglamento General para la Presentación, Aprobación, Evalua-
ción y Modificación de Planes de Estudio. En particular, se fundamenta en lo 
dispuesto en su Artículo 31, el cual señala que dicho proceso debe realizarse 
conforme a los lineamientos establecidos en el Marco Institucional de Docen-
cia.

El propósito de la evaluación es obtener información relevante que permi-
ta analizar y mejorar continuamente la calidad del programa académico. Para 
ello, se consideran los siguientes aspectos fundamentales:

a.	 Congruencia y vigencia de los componentes curriculares

•	 Verificación de que los objetivos, contenidos y estructura del 
plan de estudios sean coherentes con el perfil de egreso.

•	 Análisis de la actualización de los contenidos en función de los 
avances científicos, tecnológicos y del sector productivo.

b.	 Articulación de los contenidos con el entorno académico, institucio-
nal, social y laboral

•	 Revisión del grado de alineación de los contenidos con las ne-
cesidades del sector académico y de investigación.

•	 Evaluación de la pertinencia del plan de estudios respecto a las 
demandas del ámbito laboral y profesional.

•	 Análisis del impacto del programa en el desarrollo institucional 
y social.

c.	 Adquisición de habilidades, actitudes y aptitudes en cada nivel for-
mativo

•	 Evaluación del desarrollo de competencias profesionales en los 
estudiantes.

•	 Revisión del grado de cumplimiento de los aprendizajes espe-
rados en cada etapa de formación.

•	 Análisis del impacto del plan de estudios en la preparación in-
tegral de los egresados.
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Conforme a la normativa, los planes y programas de estudio deberán ser 
evaluados en dos momentos clave:

•	 Primera evaluación: un año después del egreso de la primera gene-
ración de estudiantes.

•	 Evaluaciones subsecuentes: de manera periódica, cada cinco años, 
con el propósito de garantizar la mejora continua y la actualización 
del programa académico.

Este proceso de evaluación permite fortalecer la calidad educativa, ade-
cuando el plan de estudios a las necesidades emergentes del contexto acadé-
mico, tecnológico y laboral.
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5. Método

En La evaluación de un plan de estudios es un proceso fundamental que 
permite garantizar la calidad y pertinencia de la formación académica ofreci-
da. Para llevar a cabo una evaluación efectiva, es necesario definir con clari-
dad los objetivos y los aspectos que se desean valorar.

5.1. Preguntas guía

Para lograrlo, se elaborarán preguntas guía que servirán como base para 
analizar cada uno de los elementos del plan de estudios de la carrera de In-
geniería en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica. Estas preguntas faci-
litarán la evaluación de los siguientes aspectos clave:

Vigencia del Plan de Estudios

Este criterio analiza hasta qué punto el plan de estudios responde a las 
necesidades y demandas actuales del entorno. Para ello, se considerarán los 
siguientes elementos:

•	 Relevancia profesional: evaluación de si la formación que reciben los 
estudiantes es acorde con las exigencias del mercado laboral.

•	 Avances del campo de conocimiento: análisis de la actualización de 
los contenidos en relación con los desarrollos tecnológicos y científi-
cos recientes.

•	 Tendencias educativas: revisión de la alineación del plan de estudios 
con metodologías de enseñanza innovadoras y con estándares nacio-
nales e internacionales.

Congruencia del Plan de Estudios

Este aspecto evalúa la coherencia interna del programa académico, veri-
ficando que cada uno de sus componentes curriculares esté formulado de 
manera precisa y consistente. Se analiza:

•	 Claridad de los objetivos de formación y su relación con los perfiles 
de ingreso, egreso y titulación.

•	 Correspondencia entre contenidos y objetivos: revisión de si los cur-
sos y asignaturas están alineados con las metas formativas estable-
cidas.



Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica 

19

Articulación del Plan de Estudios

Se examina la relación entre los contenidos del plan de estudios y su inte-
gración con diferentes ámbitos:

•	 Entorno académico: coordinación con otros programas educativos e 
instituciones.

•	 Entorno institucional: relación con las políticas y lineamientos de la 
institución educativa.

•	 Entorno social y laboral: conexión con el sector productivo, la indus-
tria y las necesidades sociales.

Resultados del Plan de Estudios

Este criterio mide el impacto y la efectividad del programa en la formación 
de los egresados. Se consideran:

•	 Desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes en los estudian-
tes.

•	 Actividades desempeñadas por los egresados en sus respectivos ám-
bitos laborales.

•	 Repercusión del programa en la sociedad y su contribución al desa-
rrollo profesional y tecnológico.

5.2. Proceso de Recopilación y Análisis de Información

Una vez establecidas las preguntas guía, se inicia el proceso de recopila-
ción de información, el cual requiere los siguientes pasos:

Identificación de Fuentes de Información

Para obtener datos relevantes, se recurrirá a diversas fuentes como:

•	 Encuestas y entrevistas dirigidas a profesores, alumnos, egresados y 
empleadores.

•	 Análisis de documentación institucional, como reportes académicos 
y administrativos.

•	 Consulta de páginas web de la institución y otras universidades con 
programas similares.

•	 Información generada por áreas de servicio de la facultad, como re-
gistros de empleabilidad y desempeño estudiantil.
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Organización de la Información por Componentes de Evaluación

La información recopilada se clasificará en diferentes áreas para su análi-
sis detallado:

•	 Planes de estudio afines: comparación con programas similares en 
otras universidades.

•	 Recursos y materiales educativos: evaluación de la disponibilidad y 
actualización de bibliografía, laboratorios, software, entre otros.

•	 Alumnos, estudiantes y egresados: análisis de la trayectoria académi-
ca y profesional de los estudiantes.

•	 Planta académica: revisión del perfil, experiencia y desarrollo profe-
sional del cuerpo docente.

•	 Docencia, investigación y vinculación con el entorno: evaluación de la 
calidad de la enseñanza, proyectos de investigación y colaboraciones 
externas.

•	 Infraestructura: disponibilidad y adecuación de espacios físicos y tec-
nológicos.

Análisis e Interpretación de la Información

Para extraer conclusiones significativas, se recomienda seguir los siguien-
tes pasos:

•	 Identificación del tipo de datos disponibles (cuantitativos y cualitati-
vos).

•	 Aplicación de metodologías de análisis: uso de técnicas estadísticas, 
categorización de información cualitativa y modelos de evaluación 
educativa.

•	 Interpretación de resultados en relación con los objetivos de la eva-
luación.

•	 Representación de la información en tablas y gráficas para facilitar su 
comprensión y toma de decisiones.

El proceso de evaluación del plan de estudios permite tomar decisiones 
fundamentadas para mejorar la formación académica y asegurar su alinea-
ción con las necesidades del entorno. Mediante una evaluación sistemática 
y estructurada, se pueden identificar áreas de oportunidad y estrategias de 
mejora que contribuyan al fortalecimiento del programa educativo.
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6.1.2. Fundamentos

La evaluación del plan de estudios está basada en las normas federales y 
de la UNAM vigentes. Es importante señalar que la UNAM, al ser una institu-
ción educativa con autonomía, se rige por su propio marco jurídico para su 
organización y función. La Legislación Universitaria se apega a lo que a nivel 
federal se establece, dado que es la Secretaría de Educación Pública la que 
emite el título a cada egresado. A continuación, se enlistan algunas de las 
normas que sustentan el presente documento.

Legislación federal

•	 Reglamento de la Ley Reglamentaria del Artículo 5º. Constitucional, 
relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal (1975) 
Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. México. 

•	 Secretaría de Educación Pública, Diario Oficial de la Federación (2000). 
Acuerdo número 279 por el que se establecen los trámites y proce-
dimientos relacionados con el reconocimiento de validez oficial de 
estudios del tipo superior. México.

•	 Secretaría de Educación Pública, Diario Oficial de la Federación (2003).  
Acuerdo Número 330 por el que se establecen los trámites y proce-
dimientos relacionados con el reconocimiento de validez oficial de 
estudios de tipo medio superior. México. 

•	 Secretaría de Educación Pública, Diario Oficial de la Federación 
(2008)-Acuerdo número 444 por el que se establecen las competen-
cias que constituyen el marco curricular común del Sistema Nacional 
de Bachillerato. México 

•	 Secretaría de Educación Pública, Diario Oficial de la Federación (2008). 
Acuerdo número 445 por el que se conceptualizan y definen para 
Educación Media Superior las opciones educativas en las diferentes 
modalidades de la Secretaría de Educación Pública. México. 

Legislación universitaria

•	 UNAM (2015) Estatuto General de la Universidad Nacional Autónoma 
de México. Universidad Nacional Autónoma de México. México. 

•	 UNAM (2003). Marco Institucional de Docencia. Docencia y Planes de 
Estudio. Universidad Nacional Autónoma de México. México. 

•	 UNAM (2014). Reglamento General de Estudios Universitarios. Uni-
versidad Nacional Autónoma de México. México. 
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•	 UNAM (2006). Reglamento General de Estudios de Posgrado. Univer-
sidad Nacional Autónoma de México. México. Programa de Evalua-
ción.  

•	 UNAM (2015). Reglamento General para la Presentación, Aprobación, 
Evaluación y Modificación de Planes de Estudio. Universidad Nacional 
Autónoma de México. México. 

•	 UNAM (2009). Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educación a 
Distancia. Universidad Nacional Autónoma de México. México. 

•	 UNAM (2009). Reglamento del Estatuto de Universidad Abierta y Edu-
cación a Distancia. Universidad Nacional Autónoma de México. Mé-
xico. 

•	 UNAM (1998). Reglamento de la Escuela Nacional Preparatoria. Uni-
versidad Nacional Autónoma de México. México. 

•	 UNAM (1998). Reglamento de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias 
y Humanidades. Universidad Nacional Autónoma de México. México. 

•	 UNAM (2015). Lineamientos Generales para el Funcionamiento de los 
estudios de Licenciatura. Universidad Nacional Autónoma de México. 
México. 

•	 UNAM (2017). Lineamientos Generales para el Funcionamiento del 
Posgrado. Universidad Nacional Autónoma de México. México.  

•	 UNAM (2001). Lineamientos Generales para la Evaluación Curricular 
en el Bachillerato de la UNAM. Universidad Nacional Autónoma de 
México. México.

6.1.3. Modelo educativo

Un modelo educativo consiste en la recopilación de distintas teorías y en-
foques filosóficos, sociológicos, psicológicos y pedagógicos que soportan el 
diseño curricular de un plan de estudios, los cuales orientan a la planta aca-
démica en la sistematización del proceso de enseñanza-aprendizaje.

Para la construcción del modelo educativo de la FES Cuautitlán, en el cual 
se fundamenta la propuesta, se tomaron en consideración elementos del 
contexto nacional e internacional que actualmente guían los pasos de las Ins-
tituciones de Educación Superior (IES) con respecto a la educación, entre los 
que se encuentran los desafíos para la educación superior publicados por 
la Asociación Nacional de Educación Superior (ANUIES) en 2006, la agenda 
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2030 con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) creada por la Organiza-
ción Mundial de las Naciones Unidas (ONU) en 2015, el cambio de la vida de 
las personas como consecuencia de la pandemia por COVID-19 en 2020, así 
como el Plan Integral para la Sustentabilidad UNAM (PISU) presentado por el 
Dr. Graue, rector de la UNAM, el 21 de abril de 2022.

El modelo educativo, toma en consideración el Marco Institucional de Do-
cencia (MID), en el cual de manera implícita se describe el modelo educativo; 
además, se encuentran las tareas sustantivas de la UNAM. Este documento 
fue considerado como el primer instrumento que contribuyó a la planeación 
y el desarrollo del proceso educativo universitario (UNAM, 1988), establece 
como base a la Ley Orgánica, así como a la Legislación Universitaria en donde 
presenta de forma unitaria y organizada los principios, la esencia y la mística 
de la Universidad.

A continuación, se rescatan los principios en los que se basa el modelo de 
educación:

•	 Sus tareas sustantivas son la docencia, la investigación y la extensión 
de la cultura, su objetivo primordial es atender las necesidades nacio-
nales que inciden en el desarrollo de México. Es decir, su compromiso 
es formar profesionales, docentes, investigadores y técnicos que se 
vinculen a la atención de las necesidades de la sociedad, así como 
ocuparse de generar y renovar los conocimientos científicos y tecno-
lógicos que requiere el país.

•	 En este sentido, su finalidad es preparar alumnas y alumnos compe-
tentes e informados, dotados de sentido social y conciencia nacional, 
que actúen con convicción, que fomenten un futuro mejor en lo indi-
vidual y en lo colectivo.

•	 Establece que esta preparación deberá realizarse en un ambiente de 
libertad, sin prejuicios, dogmas o hegemonías ideológicas.

•	 Busca la excelencia académica a través del esfuerzo del profesorado 
y del alumnado, así como altos niveles de desempeño de la docencia 
y la investigación. La aplicación de métodos pedagógicos progresistas 
que permitan mejorar las condiciones académicas en las que se lleva 
a cabo el proceso docente. 

•	 En este proceso se define qué se enseña y cómo se enseña, implica la 
planeación, la programación, la ejecución y la evaluación de lo ense-
ñado y lo aprendido.

•	 Se concreta en los diversos planes y programas de estudio de los di-
ferentes niveles y áreas de conocimiento que se imparten dentro de 
la Universidad, de ellos emanan los criterios didácticos, tanto en re-
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lación con la adquisición de habilidades, conocimientos y actitudes 
como en lo que se refiere a los medios que se utilizan, la relación 
entre la enseñanza teórico-práctica y la vinculación del proceso edu-
cativo con el ejercicio social de la o el egresado.

•	 En los programas se abordan los criterios pedagógicos en relación 
con el nivel de participación del profesorado y del alumnado y con las 
formas de evaluación y seguimiento académico.

De este modelo es importante mencionar cómo se concibe a los actores 
del proceso:

•	 En primera instancia la función docente se sustenta en el principio 
de su autonomía para que, sin presión ni injerencia externa alguna, 
cree y modifique libremente sus planes y programas de estudio (de 
acuerdo con los lineamientos establecidos por la propia UNAM); se-
leccione los contenidos de información, los métodos de enseñanza y 
sus proyectos de investigación, así como para organizar y administrar 
de conformidad con sus propias necesidades.

•	 La tarea docente es consustancial al principio de libertad de cátedra 
que es incompatible con cualquier dogmatismo o hegemonía ideoló-
gica y no exime de ninguna manera al profesorado y al alumnado de 
la obligación de cumplir con los respectivos programas de estudio. 
Esto implica para la UNAM brindar un proceso de enseñanza-apren-
dizaje a partir de la interdisciplinariedad de la planta docente y espa-
cios que faciliten la generación de nuevos conocimientos y fomenten 
la interacción y la retroalimentación entre el alumnado y el personal 
académico. 

•	 La actividad docente se realiza conforme a un proyecto de Universi-
dad que pugna por mejorar la calidad de la enseñanza; para alcanzar 
esto, se requiere que el proceso enseñanza-aprendizaje se apoye en 
la investigación y en la capacitación a través de la práctica profesional.

•	 El profesorado y el alumnado deberán generar el interés por cam-
biar, transformar, mejorar y atender las necesidades de la sociedad y 
ponerlo en práctica una vez que concluyan con su preparación.

•	 El alumnado genera sus propias ideas y realiza conclusiones a partir 
de un análisis crítico que se lleva a cabo en las aulas; es fundamental 
que emitan sus criterios, que generen debates sobre las opiniones 
que derivan del estudio de un tema y que lleva al planteamiento de 
rutas de solución de problemas que, de otro modo, no podrían lo-
grarse.



Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica 

27

•	 La investigación y la extensión de la cultura son parte sustancial del 
quehacer universitario y por tanto complemento esencial del ejerci-
cio docente, por esto la docencia se vincula a la investigación de tal 
manera que la UNAM estimula la capacidad creativa del profesorado 
e introduce al alumnado en la disciplina del método científico.

Esta es la visión de la UNAM como un modelo de docencia que ha permi-
tido que cada entidad académica que la integra desarrolle su propio modelo 
en virtud de las circunstancias sociales, políticas, culturales e ideológicas que 
le son inherentes; en ese sentido, tales lineamientos constituyen un marco 
institucional de referencia.

La FES Cuautitlán, como una dependencia de la UNAM, tiene como tareas 
sustantivas la docencia, la investigación y la extensión de la cultura y su ob-
jetivo primordial es atender las necesidades nacionales que inciden en el de-
sarrollo de México. Con base en estos principios definió su misión y visión.

Marco filosófico

La filosofía de la educación de este modelo educativo abarca una visión 
humanista, en la que se considera a la educación como formadora integral 
de las personas de tal manera que el educando se convierta en un miembro 
útil para sí mismo y para los miembros de la sociedad; la visión ontológica, 
en donde el individuo se concibe a sí mismo y con la libertad de elegir cómo y 
cuándo aprender; la visión axiológica, que concibe que la formación integral 
de los jóvenes de nuestra sociedad solo se puede lograr sobre la base de una 
estrategia teórica que posibilite un enfoque realista de la formación de valo-
res; la visión teleológica, que responde a la finalidad de formar individuos re-
flexivos, analíticos, que desarrollen habilidades y capacidades, que funcionen 
en la parte productiva y que su papel sea competente; y, por último, la visión 
epistemológica que define cómo la generación del conocimiento se produce 
en la interacción del sujeto con el objeto, en el marco de una visión para for-
mar individuos íntegros, reflexivos y críticos.

El marco filosófico sustenta la filosofía institucional de la Facultad: misión, 
visión y valores. Estos elementos coadyuvan de manera directa con los atri-
butos del modelo: la vinculación con el entorno, la educación a lo largo de la 
vida, la formación integral y la flexibilidad curricular.

Principios rectores

Los principios rectores del modelo educativo guían los esfuerzos institu-
cionales para la ejecución de los fines y objetivos de la Facultad. Están cen-
trados en los principales actores del proceso educativo, además de incluir el 
área administrativa y su seguimiento puntual:
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a)	 Se entiende al modelo como un marco referencial que permite el 
abordaje del proceso de enseñanza-aprendizaje en un contexto ins-
titucionalizado que refiere a la UNAM y en específico a la FES Cuau-
titlán. 

b)	 La docencia hace referencia a la educación y tiene la connotación 
de institución social, como sistema educativo; asimismo, como re-
sultado de una acción, y, finalmente, como un proceso en el que 
existe comunicación entre dos o más personas y hay posibilidades 
de modificaciones recíprocas. En función de esto debe ser adapta-
ble a los cambios sociales, tecnológicos y culturales.

c)	 El aprendizaje es el objeto o propósito de la educación. Se encuen-
tra ligado al concepto de conducta que se caracteriza por cinco ele-
mentos: finalidad, motivación, objeto, significado y estructura; en 
consecuencia, el aprendizaje se puede entender como un proceso 
de interacciones entre el sujeto y los objetos que modifican o trans-
forman las pautas de conducta del sujeto y en alguna forma a los 
objetos mismos. Este aprendizaje se hace significativo si la tarea 
puede relacionarse de modo sustantivo con lo que el alumnado ya 
sabe, es decir, si puede relacionarse con su estructura cognoscitiva.

d)	 Al considerar al alumnado en el aprender a aprender, a hacer y a 
ser, lo refiere como un individuo activo y participativo en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje, que modifica su estructura cognoscitiva 
gracias al intercambio con el profesorado. 

e)	 Se concibe en una perspectiva holística y armónica que reconoce 
todas las dimensiones del ser humano; es decir, en su aquí y en su 
ahora. Desarrollará capacidades para competir y actuar consciente 
y críticamente en la toma de decisiones en un contexto siempre 
cambiante.

f)	 El profesorado ejerce una docencia responsable y juega un papel 
tanto formativo como de moderador; además, de que pone al ser-
vicio del alumnado los objetos de estudio con los que, en conjunto 
con él, interaccionan.

g)	 El principio de libertad de cátedra rige el trabajo docente en este 
proceso de enseñanza-aprendizaje que se genera en la interdisci-
plinariedad, que fomenta la interacción y la retroalimentación entre 
el alumnado y el personal académico, así como entre las diferentes 
áreas que conforman la organización departamental de la Facultad. 

h)	 La evaluación es un proceso de retroalimentación que permite ana-
lizar y, en caso de ser necesario, reorientar los esfuerzos institu-
cionales para el cumplimiento de las metas que se proponen. Es 
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permanente a través de diferentes estrategias que incluye la certifi-
cación de los laboratorios, los procesos administrativos y la acredi-
tación de los diversos programas con organismos externos.

Atributos del modelo

Este modelo educativo se contempla en cuatro atributos esenciales: la vin-
culación con el entorno, donde la Facultad se constituye como un polo de de-
sarrollo que busca dar solución a retos y problemas de interés regional, pero 
también nacional; la educación a lo largo de la vida, que involucra el aprender 
a aprender, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir con los 
demás; la flexibilidad curricular, la cual se refleja en la oferta de asignaturas 
optativas libres u obligatorias de elección dentro de los programas que privi-
legian la diversidad y la satisfacción de intereses académicos distintos, en la 
movilidad nacional e internacional, en la seriación de los programas, en asig-
naturas que en sus contenidos consideran temas emergentes de la disciplina 
y con esto dan la oportunidad de mantener la actualización y la formación 
en temas de interés para el alumnado, y, por último, la formación integral, 
que facilita que logre insertarse en las diferentes áreas de especialización e 
investigación que la Facultad lleva a cabo y en las que su participación es des-
tacada. La posibilidad de integrarse a otras licenciaturas también fortalece en 
el alumnado valores, destrezas y habilidades. Genera un valor de pertenencia 
a su institución y fomenta la parte humana de la educación.

En resumen, el Modelo Educativo de la FES Cuautitlán parte de las tareas 
sustantivas y del modelo de la UNAM sin perder sus características singula-
res, que tienen como finalidad estructurar y dar la pauta del quehacer de la 
institución en todos sus ámbitos. Es importante señalar que cualquier mode-
lo educativo tiene una concepción de educación, alumnado y profesorado, 
ya que es fundamental para determinar y entender la participación de estos 
actores en el modelo; principalmente en el proceso enseñanza - aprendizaje, 
mediante el cual se genera un conocimiento significativo durante la trayecto-
ria escolar.

El modelo educativo de la Facultad guía las acciones de los que intervienen 
en el proceso enseñanza-aprendizaje para la formación del alumnado y es la 
directriz para la actualización y/o modificación de los planes y programas de 
estudio. Además de dar sustento metodológico a todas estas acciones, da 
también identidad a la FES Cuautitlán.

El modelo educativo de la UNAM se basa en la libertad de catedra y expre-
sión, además, nos enfocamos en brindar un proceso de enseñanza-aprendi-
zaje a partir de la interdisciplinariedad de nuestros docentes, y espacios que 
promueven la generación de nuevos conocimientos y fomentan la interac-
ción y retroalimentación entre los estudiantes y académicos.

En la carrera de ITSE se aplica el modelo educativo de la UNAM, conside-
rando las tecnologías de información disponibles, fomentando la movilidad 
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nacional e internacional y flexibilizando el diseño curricular, así como la inclu-
sión de todos los individuos con la premisa de aprender a aprender.

6.1.4. Objetivos y perfiles

6.1.4.1. Objetivos del plan de estudios

Al realizar el análisis del objetivo del plan de estudios, se encontraron las 
siguientes observaciones:

•	 Existe un objetivo general en el Plan de Estudios, pero no precisa ob-
jetivos particulares, aunque se encuentran implícitos en el objetivo 
general. Por lo cual se tiene claridad de este, pero no hay precisión.

•	 Con base en los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a 
los profesores, donde el 86 % considera que existe congruencia entre 
objetivos, ejes temáticos, contenidos del plan de estudios y los pro-
gramas de asignaturas.

La comisión recomienda que se actualice el objetivo general y se definan 
cada uno de los objetivos particulares que permitan precisar la estructura y 
finalidad de la carrera.

6.1.4.2. Perfiles de ingreso, permanencia y egreso

Al analizar los perfiles de ingreso, permanencia y egreso, se encontraron 
las siguientes observaciones:

•	 Los perfiles que se establecen en el Plan de Estudios son los desea-
bles para el desarrollo y desempeño del alumno.

•	 Son congruentes, ya que se requiere de cada uno de ellos, para la 
formación académica de los alumnos.

•	 No se ha realizado evaluación alguna de los programas de asignatura 
y las actividades académicas, para conocer su impacto en los perfiles.

La Comisión recomienda que se lleve a cabo un análisis de manera cole-
giada, de acuerdo con cada una de las asignaturas impartidas por los depar-
tamentos académicos.

6.1.4.3. Seriación y flexibilidad

Al analizar la seriación y flexibilidad en la malla curricular, se encontraron 
las siguientes observaciones:
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La mayoría del personal académico que imparten asignaturas con seria-
ción de acuerdo con el mapa curricular del Plan de Estudios, indica que ésta 
es adecuada, ya que se requieren los conocimientos adquiridos en la asigna-
tura antecedente, para aplicarlos en la asignatura consecuente. 

Sin embargo, el personal académico que ofrece servicio a la carrera reco-
mienda:

•	 Establecer una seriación obligatoria entre Cálculo Diferencial e Inte-
gral con Ecuaciones en Diferenciales y en Diferencias.

•	 Revisar el contenido del programa de la asignatura de Circuitos Eléc-
tricos, porque el contenido está orientado al área Eléctrica y se re-
quiere que vaya orientado, como indica en el objetivo, a la Ingeniería 
Electrónica y Comunicaciones, así como se establezca seriación con la 
asignatura de Dispositivos y Circuitos Electrónicos.

•	 Establecer una seriación de Sistemas Digitales con Microprocesado-
res y Dispositivos Lógicos Programables.

•	 Establecer una seriación entre las asignaturas de Fundamentos de 
Termodinámica y Neumática e Hidráulica.

•	 Revisar el contenido del programa de la asignatura de Fundamentos 
de Termodinámica, porque el contenido está orientado al área Mecá-
nica y se requiere que vaya orientado al uso en las aplicaciones en el 
área de la electrónica. 

•	 Revisar la seriación entre las asignaturas de Electricidad y Magnetis-
mo y Teoría Electromagnética, así como establecer seriación entre 
Óptica y Acústica y Teoría Electromagnética.

En cuanto a flexibilidad el plan de estudios permite realizar estudios en 
instituciones de estudios superiores, nacionales e internacionales.

Adicionalmente la Comisión recomienda fijar los criterios de movilidad en 
el plan de estudios, además que se implemente seriación en asignaturas base 
para las asignaturas subsecuentes, con acuerdo a un análisis colegiado en 
cada una de las áreas.

6.1.5. Estructura y contenidos

Al analizar la estructura de la malla curricular, se encontraron las siguien-
tes observaciones:
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•	 Un 80 % de los profesores indican que la organización horizontal y 
vertical de los programas de asignatura del plan de estudios son ade-
cuados.

•	 Un 20 % de los profesores no lo considera así, por lo que se reco-
mienda realizar un análisis colegiado en las asignaturas que se in-
dican: Neumática e Hidráulica, Electrónica Analógica, Simulación de 
Sistemas, Transformadas Especiales, Ecuaciones Diferenciales y en 
Diferencias, entre otras. 

•	 El 73% de los profesores indica que las asignaturas precedentes son 
las adecuadas para la correcta impartición de su asignatura, sin em-
bargo, se tiene que un 75% de los profesores indica que los alumnos 
no llegan preparados para cursar la asignatura.

La Comisión recomienda lo siguiente:

•	 Realizar un análisis colegiado para la reubicación de las asignaturas 
mencionadas anteriormente, por cada una de las áreas.

•	 Llevar a cabo un análisis colegiado para la reubicación de la asignatu-
ra de Dispositivos Lógicos Programables al sexto semestre.

•	 Analizar de manera colegiada la incorporación de la asignatura de 
Electrónica de Potencia, del módulo terminal a asignatura obligatoria.

•	 Revisar de manera colegiada por área o departamento, la seriación 
indicativa y obligatoria de todas las asignaturas.

•	 Realizar la revisión de los contenidos de los programas de las asig-
naturas de Algoritmos y Programación Estructurada, Estructura de 
Datos y Simulación de Sistemas.

•	 Revisar los contenidos del programa de la asignatura de Óptica y 
Acústica, para su posible separación en dos asignaturas.

•	 Reestructurar la malla curricular, para ajustarla de 9 a 10 semestres, 
en virtud de mejorar las condiciones de carga académica por semes-
tre de los alumnos.

•	 Reforzar la malla curricular, recuperando asignaturas fundamentales 
y proponiendo algunas de nueva creación en la formación del Inge-
niero en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica.
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6.1.6. Evaluación del aprendizaje

Una definición de evaluación ampliamente utilizada en educación es: “un 
término genérico que incluye un rango de procedimientos para adquirir in-
formación sobre el aprendizaje del estudiante y la formación de juicios de 
valor respecto a dicho proceso…” (Miller, 2012)

De acuerdo con lo que se indica en el libro “Evaluación de y para el apren-
dizaje: instrumentos y estrategias” (Sánchez Mediola & Martínez González, 
2020), los instrumentos de evaluación son técnicas de medición y recolección 
de datos que tienen distintos formatos, atendiendo a la naturaleza de la eva-
luación. Existe una gran variedad de instrumentos para documentar el apren-
dizaje de los cono- cimientos, habilidades y destrezas de los estudiantes, con 
sus respectivas ventajas y limitaciones. Es responsabilidad del profesor y de 
la institución educativa elegir los métodos más apropiados para el proceso 
de evaluación, dependiendo del modelo educativo utilizado, la normatividad 
institucional y las particularidades del contexto. 

Los instrumentos pueden clasificarse en las siguientes categorías:

•	 Evaluaciones escritas (de respuesta construida o de selección): en-
sayos, preguntas directas de respuesta corta, exámenes de opción 
múltiple, relación de columnas, disertaciones, reportes.

•	 Evaluaciones prácticas: exámenes orales, exámenes prácticos con ca-
sos, examen clínico objetivo estructurado (ECOE).

•	 Observación: reporte del profesor, listas de cotejo, rúbricas.

•	 Portafolios y otros registros del desempeño: libretas de registro, por-
tafolios, registros de procedimientos.

•	 Autoevaluación y evaluación por pares: reporte del educando, repor-
te de los compañeros.

Cada uno de estos métodos tiene ventajas y desventajas, características 
psicométricas, así como recomendaciones para su implementación. Es res-
ponsabilidad de los profesores y responsables de la evaluación en las institu-
ciones educativas, diseñar, seleccionar, implementar y acumular evidencia de 
validez de los instrumentos más apropiados para evaluar el aprendizaje de 
los estudiantes, de acuerdo con el currículo y las características del contexto 
local.

De acuerdo con lo antes citado en la UNAM se establece a través del Re-
glamento General de Exámenes (RGE) en sus artículos 1° y 2° la técnica de 
evaluación (pruebas y exámenes) y las consideraciones que deberá tener el 
profesor para para aplicar estas.
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Artículo 1º.- Las pruebas y exámenes tienen por objeto:

a)	 Que el profesor disponga de elementos para evaluar la eficacia de 
la enseñanza y el aprendizaje;

b)	 Que el estudiante conozca el grado de capacitación que ha adquiri-
do;

c)	 Que mediante las calificaciones obtenidas se pueda dar testimonio 
de la capacitación del estudiante.”

Artículo 2º.- Los profesores estimarán la capacitación de los estudiantes en 
las siguientes formas:

a)	 Apreciación de los conocimientos y aptitudes adquiridos por el es-
tudiante durante el curso, mediante su participación en las clases 
y su desempeño en los ejercicios prácticos y trabajos obligatorios, 
así como en los exámenes parciales. Si el profesor considera que 
dichos elementos son suficientes para calificar al estudiante, lo 
eximirá del examen ordinario. Los consejos técnicos señalarán las 
asignaturas en que sea obligatoria la asistencia;

b)	 Examen ordinario;

c)	 Examen extraordinario.

Los programas de asignatura recomiendan el uso de los siguientes ele-
mentos para la evaluación del proceso de enseñanza-aprendizaje:

•	 Exámenes parciales

•	 Examen final

•	 Trabajos y tareas fuera del aula

•	 Exposición de seminarios por los alumnos.

•	 Participación en clase

•	 Asistencia

6.1.7. Recursos y materiales educativos

Referencia. Los materiales educativos son instrumentos que se utilizan en 
educación para facilitar la comunicación y mejorar el proceso educativo. Su 
finalidad genérica es ayudar a construir el conocimiento y fortalecer la prác-
tica docente según las necesidades de las escuelas y los intereses de las y los 
profesores.
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De acuerdo con la encuesta realizada a los profesores, se utilizan diversos 
recursos y materiales educativos dentro del aula para apoyar el proceso edu-
cativo, aparte del pizarrón, entre los que destacan:

•	 Computadora

•	 Proyector

•	 Presentaciones

•	 Videos

•	 Software (básico, especializado para la asignatura, para realizar simu-
laciones, entre otros)

•	 Aplicaciones (Apps) para dispositivos móviles (celulares, tabletas)

•	 Plataformas de apoyo a la educación (Google Classroom, Moddle, 
etc.)

•	 Trabajo en equipo

•	 Encuestas y formularios

•	 Aulas de cómputo

•	 Mapas mentales

•	 Etc.

6.2. Operación

6.2.1. Alumnos

Al analizar la información relacionada con los alumnos, se encontraron las 
siguientes observaciones:

•	 El plan de estudios cuenta con dos mecanismos de selección:

»» Pase reglamentado.

»» Examen de selección y cumplir con los requisitos de aproba-
ción de este.
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•	 El perfil de ingreso.

»» El mayor porcentaje de alumnos que ingresan son de sexo 
masculino (85% promedio, Figura 6.1), se tiene que el ingreso 
por pase reglamentado es mayor que el ingreso por examen de 
selección (Figura 6.2), y el mayor porcentaje de edad se encuen-
tra alrededor de los 18 años (Figura 6.3).
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Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica 

37

Generación 2022 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

Generación 2023 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

Generación 2024 

17 

18 

19 

20 

21 

Generación 2025 

17 

18 

19 

20 

21 

Figura 6.3. Edad de los alumnos que ingresan a la carrera de ITSE

»» No existen procedimientos de selección para el perfil de ingre-
so, ya que cualquier aspirante puede elegir la carrera por los 
mecanismos de ingreso.

Para dar seguimiento a la trayectoria escolar de los alumnos, se imple-
mentó a nivel institucional el programa PAIDEA, que entre sus ejes incluye el 
de Trayectoria Escolar, el cual se puede seguir a través de la Plataforma de 
Trayectoria Escolar y contiene información desde la generación 1974 para las 
carreras fundadoras, e información desde la generación 2012 para la carrera 
de ITSE.

Aún no se puede definir si es suficiente o pertinente, ya que esta platafor-
ma se creó en el semestre 2019-1 para prueba piloto y se puso en funciona-
miento en el semestre 2019-2.

En la figura 6.4, se observan las últimas cinco generaciones se tiene este 
porcentaje de Titulados.
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Las acciones y estrategias que se han implementado para abatir: el rezago, 
la reprobación y deserción.

Dentro de las acciones y estrategias implementadas a través de la Unidad 
de Acreditación para abatir las problemáticas de rezago, reprobación y deser-
ción, se cuentan con diversos programas institucionales como: 

•	 Plan de Apoyo Integral para el Desempeño Escolar de los Alumnos 
(PAIDEA), el cual tiene como principal objetivo, atender a alumnos en 
situación de vulnerabilidad, a través de seis ejes de acción: 

»» Eje 1. Trayectoria Escolar y de Egreso. 

»» Eje 2. Apoyo para mejorar el rendimiento académico de los 
alumnos. 
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»» Eje 3. Apoyo a la Titulación.

»» Eje 4. Consolidación del Sistema Institucional de Tutoría. 

»» Eje 5.  Inducción e integración para alumnos de nuevo ingreso. 

»» Eje 6. Universidad Saludable.

•	  Programa Institucional de Tutoría (PIT), que tiene por objetivo dar 
un acompañamiento al estudiante durante su trayectoria escolar, a 
través de acciones y estrategias, las cuales se concentran en el Plan 
de Acción Tutorial (PAT), el cual que se realiza en función de las nece-
sidades y características   de la licenciatura. 

•	 Programa de Asesorías Académicas, el cual tiene por objetivo dismi-
nuir la reprobación, el rezago estudiantil y los bajos índices de efi-
ciencia terminal, a través de la asesoría académica, de un experto con 
disposición a solventar las problemáticas académicas de los alumnos.

Adicionalmente se tienen consideradas estrategias académicas, como el 
Programa para la prevención y remediación de asignaturas con alto índice de 
reprobación en apoyo a la mejora de la trayectoria escolar, cursos propedéu-
ticos, etc.

Titulación

Hasta octubre de 2024, se tiene el registro de 246 egresados para realizar 
trámites de titulación (Figura 6.6), de los cuales, en los últimos 5 años se han 
titulado 202 egresados, en la gráfica de la Figura 6.7 se muestran las opciones 
de titulación elegidas por los egresados y 6.8, se muestra el número de egre-
sados por generación.

Trámite de titulación
ITSE

Figura 6.6. Opciones de titulación seleccionadas por los egresados de la carrera.
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Figura 6.7. Egresados titulados por opción en los últimos 5 años

Figura 6.8. Egresados titulados por generación en los últimos 5 años

6.2.2. Planta académica

De acuerdo con la información proporcionada por la Unidad de Supera-
ción y Asuntos del Personal Académico, en conjunto con la de los Departa-
mentos Académicos, se tiene que:
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•	 La edad promedio del personal académico es de 48.2 años.

•	 Durante el periodo intersemestral se llevan a cabo cursos de supera-
ción académica, ofrecidos por el personal académico de la facultad y 
registrados en la DGPA. 

•	 Estableciendo un comparativo entre los semestres 2015 y 2019, como 
se puede ver en las Figuras 6.9 y 6.10, en las cuales se observaron va-
rias condiciones en lo que refiere al personal académico. A continua-
ción, se analizarán algunas de las más representativas:

•	 Con respecto al grado académico, se percibe un decremento a nivel 
posgrado. 

»» En lo referente al número de profesores que dan servicio a la 
carrera, el promedio por semestre es de 130, en donde es no-
table que la mayoría son de asignatura. 

Figura 6.9. Comparación del personal académico entre los semestres 2015-1 y 2019-1

De acuerdo con los datos históricos, se aprecia un incremento de profeso-
res de carrera, con un decremento de ayudantes de profesor, derivado de la 
formación de personal docente para la carrera.
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Figura 6.10. Comparación del personal académico entre los semestres 2015-2 y 2019-2

Para el fortalecimiento del personal académico y la comunidad estudiantil, 
se realizan diferentes actividades organizadas por cada departamento acadé-
mico:

Ingeniería 

A nivel nacional se está llevando a cabo un vínculo con la Universidad de 
Querétaro, Centro de Alta Tecnología (Juriquilla), Facultad de Ingeniería y FES 
Aragón.

Se realiza cada año la Semana de Ingeniería, así como conferencias duran-
te cada semestre.

Se está en proceso de vinculación con empresas entre las que se cuentan: 
CISCO, IBM, FORD, V.A. Traiding, Balhausen, WEG y Renishaw, Huawei.

No existe como tal un programa de asesorías, sin embargo, se cuenta con 
profesores de tiempo completo que brindan asesoría, en sus cubículos, a los 
alumnos interesados. Además, algunos profesores de asignatura tienen ho-
ras de apoyo para este fin.

Física 

Anualmente se realiza el ciclo de Conferencias del Departamento de Física, 
con la participación de Investigadores de diferentes entidades de Educación 
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Superior, tanto en ingeniería como en física o matemáticas. Dicho ciclo cele-
brará su XVIII edición en agosto de 2019.

Se cuenta con dos profesores de carrera para brindar asesorías programa-
das.  Sin embargo, es suficiente una solicitud de los alumnos para programar 
las asesorías con otros profesores.  

Varios profesores captan estudiantes de la carrera de ITSE para proyectos 
de investigación. Se participa en proyectos PIAPIME y PAPIME.

Matemáticas

El departamento de Matemáticas realiza cada año en el mes de mayo el 
Congreso Internacional sobre la Enseñanza y Aplicación de las Matemáticas y 
el Simposio de Aplicación y Enseñanza de las Matemáticas a las Ciencias que 
se celebra cada año en el mes de octubre. Estas actividades tienen como ob-
jetivo reunir investigadores y profesores de reconocido prestigio profesional 
y académico, relacionados con la enseñanza, aprendizaje y aplicación de las 
matemáticas.

Mediante la estrategia metodológica: “Apoyo a la preparación de exáme-
nes extraordinarios que se suma al programa institucional de la FES Cuau-
titlán: “Programa para la prevención y remediación de asignaturas con alto 
índice de reprobación en apoyo a la mejora de la trayectoria escolar”. Genera 
a petición de las coordinaciones talleres de preparación para exámenes ex-
traordinarios, que consisten en un curso práctico y especifico de ejercicios 
similares a los propuestos en un examen extraordinario. Además, se tiene un 
programa de asesorías donde los alumnos pueden asistir a despejar dudas 
sobre los contenidos programáticos de las asignaturas de matemáticas.

No hay un programa de intercambio como tal, sin embargo, el personal 
académico del departamento participa en el apoyo de actividades que orga-
niza el Seminario Universitario para la mejora de la educación matemática 
(SUMEM), en lo referente a concursos, foros, encuentros, seminarios y con-
gresos.

•	 Entre las estrategias de evaluación de la calidad docente que tiene 
implementadas la Facultad y UNAM, se encuentran la Evaluación a la 
Docencia, Evaluación a la Tutoría, Programa de Superación Académi-
ca, PRIDE y PEPASIG, PASPA entre otras. La Unidad de Acreditación 
tiene exclusivamente a su cargo la Evaluación a la Docencia y la Tu-
toría, los cuales tienen por objetivo identificar las características del 
desempeño de los profesores en el aula, a través de la opinión de los 
alumnos, a fin de conocer sus fortalezas en esta práctica, así como 
las áreas de mejora que requieren de un reforzamiento institucional.

Los resultados de la Evaluación a la Docencia son emitidos en informes in-
dividuales y entregados a cada uno de los profesores, para una retroalimen-
tación de las oportunidades que tienen para mejorar su práctica docente. 
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El informe general de la Evaluación a la Docencia es enviado a la Unidad 
de Superación y Asuntos del Personal Académico para que, a través de ésta, 
se generen estrategias para la mejora continua, inmersos en el Programa de 
Superación Académica de la Facultad. 

Dicha evaluación se realizaba de manera semestral a todas las licenciatu-
ras ofertadas, sin embargo, a partir del semestre 2018-II se evalúa por carre-
ras que pertenecen a la misma División, por lo cual los resultados se dan a 
conocer cada año y medio.

•	 Los Departamentos actualmente cuentan con el personal académi-
co para la docencia, asesoría e investigación, para las condiciones 
actuales.

6.2.3. Docencia, investigación y vinculación con el entorno

Impacto y revisión de la docencia, tutoría y vinculación, así como su efecto 
en la formación de los alumnos y de los procedimientos que se utilizan para 
valorarlos.

•	 La comunidad estudiantil evalúa al personal académico mediante el pro-
grama de Evaluación a la Docencia (mencionado en el punto de recursos 
humanos) y se reconoce a los profesores mejor evaluados (Figura 6.11). 
 
En la parte experimental para los Departamentos de Física e Inge-
niería (Sección Electrónica), lo hacen mediante los cuestionarios de 
evaluación, establecidos por el Sistema de Gestión de la Calidad. 

Figura 6.11. Reconocimiento a los profesores mejor evaluados por los alumnos de ITSE



Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica 

45

•	 La Facultad, en coordinación con la Dirección de Evaluación Educativa 
de la UNAM, aplica un examen de conocimientos generales al inicio 
de la trayectoria escolar, misma que define el nivel académico con el 
que cuentan los alumnos del bachillerato, a su ingreso a la licencia-
tura.

•	 Para analizar la calidad de la tutoría, se tiene el Programa de Acción 
Tutorial (PAT), el cual se desprende del Programa Institucional de Tu-
torías (PIT), que en conjunto con el Plan de Apoyo Integral para el Des-
empeño Escolar de los Alumnos (PAIDEA), determinan las acciones a 
realizar para evaluar el resultado de las tutorías.

•	 Número y porcentaje de tutores registrados en el plan de estudios.

	 En el semestre 2019-1 se contaba con 5 tutores de los 
cuales el 80 % participó en el programa de tutorías. 
En el semestre 2025-1 se cuenta con 15 tutores activos de los cuales 
el 100% participó en el programa de tutorías.

•	 Número y porcentaje de alumnos que reciben tutorías.

	 En el semestre 2019-1 un total de 253 alumnos recibieron tutorías, 
todos ellos conforman el 100 % de los alumnos que contaban con 
un tutor. Para el semestre 2025-1, se cuenta con 15 tutores alcan-
zando a 624 tutorados, poco más de 70 % de los alumnos inscritos 
en la carrera.
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Figura 6.12. Alumnos de ITSE atendidos en tutoría



INFORME DE EVALUACIÓN

46

•	 Al finalizar las sesiones de tutoría se realizan estudios de opinión del 
alumno con relación a la atención que le brinda el tutor.

	 Para el seguimiento de los alumnos, el tutor levanta un reporte en 
cada sesión (grupal o individual), en el cual se detallan los porme-
nores de ésta. Este reporte se realiza   en el   sistema   SISeT (Siste-
ma de Seguimiento de   Tutoría   UNAM, https://tutoria.unam.mx/
siset/).

•	 En este momento no existe un informe cuantitativo de los resultados 
de tutoría, por lo cual no existe forma de evaluar el impacto del tutor 
en el programa.

•	 Por el momento no existen registros de programas de vinculación 
con los sectores sociales y productivos.

•	 Se cuenta con información de movilidad nacional, internacional y es-
tancias, desde el semestre 2016-2, cuando participaron los primeros 
alumnos de la carrera en estos programas (Figuras 6.13 y 6.14).
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Figura 6.13. Alumnos de movilidad en intercambio
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Figura 6.14. Alumnos de la carrera de ITSE en movilidad en estancias y cursos de inglés

	 No se cuentan con registros históricos de la calidad obtenida por 
los alumnos después de regresar de la movilidad. 

•	 Número de instituciones nacionales e internacionales con las que se 
tienen convenios para el intercambio de alumnos y académicos.

	 Son aproximadamente 120 instituciones nacionales e internaciona-
les con las cuales se tiene convenio para intercambio académico. 

•	 Número y porcentaje de alumnos y académicos del plan de estudios 
que realizaron intercambio o estancias nacionales e internacionales 
(Figuras 6.15 a 6.16).

Intercambio académico de alumnos a nivel (Figura 6.15):

•	 Internacional: 13

•	 Nacional: 2

De los cuales se tiene por género (Figura 6.16):

•	 Femenino: 4

•	 Masculino: 11
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Figura 6.15. Tipo de movilidad
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Figura 6.16. Porcentajes de alumnos y alumnas que han realizado intercambio

La Comisión recomienda:

•	 Dar seguimiento a la regularidad académica de estos alumnos para 
detectar áreas de oportunidad (retraso de los certificados con las ca-
lificaciones de las asignaturas cursadas, asignaturas no acreditadas, 
cambio de asignaturas, etc.).

•	 Promover que las instituciones que reciben a los estudiantes respe-
ten los tiempos establecidos en los convenios con la UNAM, o en su 
caso se establezcan los lineamientos y tiempos necesarios para la en-
trega de la documentación que certifique las evaluaciones obtenidas 
por el alumno en la movilidad.

•	 Promover y facilitar la participación de académicos en los programas 
de intercambio.
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•	 Revisar los mecanismos de vinculación para establecer convenios con 
los sectores sociales y productivos, ya que el procedimiento actual es 
muy lento y complicado.

•	 Implementar procedimientos para valorar la formación de los alum-
nos de la Carrera de ITSE, los cuales deben ser preparados, evaluados 
y revisados por los académicos que imparten   las   asignaturas, con-
formándose en   cuerpos   colegiados que definan los parámetros de 
calidad de dichos procedimientos.

i.	 Entorno social. 

El papel del egresado en la solución de los problemas reales de la comuni-
dad a la cual dedica sus capacidades. Aquí se identifica si existe o no, vínculo 
entre la institución y el entorno social.  

•	 A nivel institucional, para el año 2024, se cuenta con 150 programas 
de servicio social, todos ellos a nivel nacional, en este momento no se 
cuenta con ningún programa internacional. La distribución se mues-
tra en la siguiente gráfica.
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Figura 6.17. Programas de servicio social

En estos programas, durante los últimos 5 años, han participado 461 
alumnos pertenecientes al Plan de Estudios, de los cuales cuatro de ellos han 
obtenido el reconocimiento Dr. Gustavo Baz Prada al mejor servicio social.

6.2.4. Gestión académico-administrativa

Al ser la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán una entidad multidis-
ciplinaria, para su operación cuenta con Departamentos Académicos y áreas 
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de servicio que brindan atención a las 17 carreras que se ofertan, pertene-
cientes a las cuatro áreas del conocimiento, por lo cual atienden necesidades 
en común y otras en específico. Derivado de ello, son los departamentos y las 
áreas de servicio quienes reciben recursos y no las carreras ni las coordina-
ciones de carrera. 

Por ejemplo, para la carrera de Ingeniería en Telecomunicaciones, Siste-
mas y Electrónica, los departamentos designan la distribución de recursos 
para la mejora de las instalaciones y equipos de los laboratorios (mejora 
continua de los laboratorios de Ingeniería, Física, Cómputo, entre otros). Con 
respecto a las áreas de servicio, se cuenta con la Coordinación de Bibliotecas 
y Hemerotecas de la FES Cuautitlán, la cual recibe recursos para el manteni-
miento de sus instalaciones, también para la compra de acervo bibliotecario 
en físico y en línea, con lo cual se benefician las 17 licenciaturas que se impar-
ten en la FES Cuautitlán, entre ellas ITSE.

6.2.5 Infraestructura

De manera general, el 60 % de los profesores encuestados opina que la 
infraestructura de las aulas no es la adecuada, así como el 48% de los profe-
sores encuestados que imparten laboratorio, indica que el equipo de labora-
torio es insuficiente. 

Al analizar los recursos materiales (aulas, laboratorios, equipos, cómputo, 
otros), se encontraron las siguientes observaciones, en cada una de las dife-
rentes áreas:

Biblioteca

Hasta el 2017 se contaba con un 60% de material bibliográfico, relaciona-
do a la carrera.

Para dar cabida a los materiales actualizados, se han realizado dos descar-
tes de material obsoleto, de escaso y nulo movimiento, mismo que ha sido 
aprobado por el pleno de la comisión de bibliotecas y el abogado general, 
con el fin de incorporar material bibliográfico más actualizado. Sin embargo, 
la mayor fortaleza radica en los libros, revistas y tesis digitales que están a 
disposición de toda la comunidad.

El material bibliográfico de esta licenciatura se encuentra actualizado al 
día. Con la integración del Sistema Bibliotecario a los Grupos (CIENCIAS y 
BIOS), la colección de libros digitales se ha enriquecido grandemente, ya que, 
entre Facultad de Ingeniería, IIMAS, DGTIC y FES Cuautitlán se adquieren re-
cursos digitales que se van actualizando de acuerdo con las tendencias de la 
disciplina. Todos estos recursos adquiridos se encuentran en el Marco de las 
Políticas de Desarrollo de Colecciones de la FES Cuautitlán.

El mayor problema que existe es la barrera del idioma, toda vez que mu-
chos materiales bibliográficos son en inglés, ya que las traducciones al espa-
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ñol demoran, incluso algunos años. Así mismo, se denota una reticencia en 
algunos profesores y alumnos a leer en inglés, sin embargo, en cuanto salen a 
la venta material bibliográfico en español, este es adquirido por la biblioteca.

Al hacer una revisión de la bibliografía que se presenta en el Plan de Es-
tudios de esta carrera se denota que algunos materiales no existen o no co-
rresponden las ediciones a los años de publicación, sin embargo, no es un 
problema de abasto bibliográfico sino de actualización de información.

Para el proceso de acreditación de esta carrera se realizó un estudio de 
cuántos libros digitales existen por asignatura, mismo que está a disposición 
en la biblioteca y que fue mostrado a los acreditadores.

Los usuarios en general tienen los siguientes servicios:

•	 Acceso remoto a los recursos digitales de información. – Profesores 
y alumnos pueden tener acceso a los recursos digitales desde sus ca-
sas, oficinas, talleres, etc. A estos recursos se pueden acceder, incluso 
desde teléfonos celulares.

•	 Préstamo en Salas de Consulta. - Disponen de toda la instalación de 
la biblioteca para consultar su bibliografía básica, complementaria y 
lectura recreativa para su formación académica.

•	 Préstamo a Domicilio. - Los profesores disponen de 5 libros para 
préstamo a domicilio por una semana, con opción a una semana más 
de resello. La comunidad académica puede sacar libros de ambas bi-
bliotecas.

•	 En periodo vacacional todos pueden disponer de 5 libros en présta-
mo a domicilio.

•	 Préstamo Interbibliotecario. - En caso de que la biblioteca de la FES 
Cuautitlán no cuente con algún libro y que este se encuentre en cual-
quier biblioteca del Sistema Bibliotecario de la UNAM o de otras ins-
tituciones, la comunidad académica puede solicitar ese ejemplar en 
esta modalidad de préstamo.

•	 Sala de Consulta Especializada. - Profesores y alumnos disponen de 
equipo de cómputo y asesoría especializada para el uso de los recur-
sos digitales de información.

•	 Sala de Usos Múltiples. - Se dispone de equipo de cómputo y proyec-
tor para realizar presentaciones, además de contar con una colección 
de videos técnicos y científicos.
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•	 Servicio de fotocopiado. – De manera inmediata los usuarios pueden 
obtener fotocopias de capítulos de libros, sin que tengan que salir de 
la biblioteca.

•	 Servicio automatizado. - Todos los procesos de la biblioteca están 
automatizados: catálogos electrónicos (OPAC), préstamo a domicilio, 
procesos técnicos, encuadernación, etc.

•	 Asesoría. - En todo momento los usuarios pueden consultar sus du-
das o sugerencias con el personal de biblioteca, de manera personal 
o a distancia.

•	 Página de Facebook y Twitter.- Los usuarios pueden interactuar con 
la biblioteca a través de sus redes sociales.

•	 Webquest.- Con esta herramienta los usuarios pueden desarrollar 
habilidades para la búsqueda de la información científica. Esta se en-
cuentra en la página de la biblioteca: http://avalon.cuautitlan.unam.
mx. A la Webquest se puede acceder desde la siguiente dirección:

•	 https://avalon.cuautitlan.unam.mx/biblioteca/Guia8_webquest.html.

•	 App para la localización física de material bibliográfico. - Disponible 
para equipo Android. Descargando la aplicación la comunidad acadé-
mica puede ir al sitio exacto donde se encuentran los libros requeri-
dos. 

•	 https://avalon.cuautitlan.unam.mx/biblioteca/Catalogos.html

•	 Catálogo de trabajos profesionales de titulación. Los trabajos recibi-
dos que no se indizan en TESIUNAM, se resguardan en la biblioteca 
por el hecho de formar parte de la memoria académica de la facultad, 
y se encuentran disponibles en la página de esta.

Cómputo 

Para las asignaturas cuya carga temática incluyen clases asistidas por com-
putadora, se están usando 5 Salas. Las Salas Alfa, Beta y Gamma están en el 
Edificio A8. La Sala B en el Edificio de Cómputo y la Sala CA en el Edificio A1.

•	 Alfa A-812, con 50 computadoras

•	 Beta A-813, con 26 computadoras

•	 Gamma A-814, con 28 computadoras
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•	 Sala B, con 20 computadoras

•	 Sala CA, con 40 computadoras

En total se cuenta con 164 equipos en estos laboratorios para las asig-
naturas de la Carrera de ITSE. La mayoría de estos equipos (144) son con 
tecnología Dual Core, los 20 restantes son Core i3 y Core i5. Aunque se tienen 
suficientes equipos se puede decir que los problemas que se presentan en 
algunas ocasiones son fallas en los equipos con más antigüedad, la conexión 
a Internet y saturación de salas principalmente para grupos numerosos.

En cuanto al software utilizado en las asignaturas, es de uso libre en su 
mayoría, se recomienda la adquisición de licencias de software especializado 
para las áreas de conocimiento de la carrera, con objeto de mejorar la impar-
tición de las actividades académicas teórico-prácticas. 

Solo se han actualizado algunos equipos de cómputo, sin embargo, la gran 
mayoría son equipos con 8 años y 5 años de uso. A finales del 2018 se reem-
plazaron 5 equipos con tecnología Core i3 y 15 con tecnología Core i5.

Aunque se han solicitado repetidamente el reemplazo de sillas y mesas 
para el buen uso de las 164 computadoras solo se cambiaron 25. En este 
tema, también es importante considerar la renovación del mobiliario, pero 
sobre todo el de las computadoras. Se viene gestionando la adquisición de 
software comercial a través de donaciones o uso de versiones educativas.

Física

Se imparten los laboratorios de Estática, Cinemática y Dinámica, Electrici-
dad y Magnetismo, Óptica y Acústica, así como Teoría Electromagnética. Para 
cada uno de ellos se tiene material, equipo e instrumentos de medición, para 
cubrir las necesidades básicas.

Se cuenta con el número suficiente de espacios de laboratorio para aten-
der la demanda actual, con una saturación de ocho alumnos por sección de 
laboratorio, pero se encuentra limitada a un equipo por grupo. 

Para cada uno de los laboratorios se cuentan con manuales de prácticas 
digitalizados, y varias de dichas prácticas están diseñadas para que el estu-
diante utilice interfaces para la medición y tratamiento de datos experimen-
tales.

Se han adquirido interfaces Pasco-750 y Pasco-850, para el análisis de da-
tos experimentales y su tratamiento inmediato (durante el desarrollo de las 
prácticas) mediante software Caption u hojas de cálculo de Excel.
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En cuanto a material, mediante proyectos PAPIME, se han adquirido nue-
vos equipos para las prácticas de Mecánica, Electromagnetismo y Óptica. 
Además, existen programas de mantenimiento. 

Se utilizan los criterios establecidos por el Sistema de Gestión de Calidad 
Corporativo SGCC ISO 9001-2015:

•	 Cuestionarios previos aún es por   escrito en papel, pero las eviden-
cias se digitalizan.

•	 Reporte de prácticas en vías de transición de papel a digital (80 %).

•	 Buzón de quejas y comentarios para alumnos y profesores.

•	 Cuestionarios de evaluación de alumnos: pronto migrará de papel a 
digital.

•	 Cuestionario de evaluación de profesores: migrará de papel a digital.

•	 Captura de calificaciones en forma digital por Dropbox.

•	 Publicación digital de calificaciones mediante Dropbox.

•	 Toda esta información se analiza semestralmente para detectar for-
talezas, debilidades, oportunidades de mejora y amenazas externas 
en el proceso, programándose acciones para mejorar el servicio,  las 
cuales son evaluadas tanto en auditorías internas como externas.

•	 Se cuenta con Certificación de Calidad en la Enseñanza Experimental, 
tanto interna como externa, bajo la norma IS0-9001-2015.

Ingeniería

Existen instalaciones y servicios adecuados para los laboratorios que se 
imparten para la carrera de ITSE (27 laboratorios en la carrera), que actual-
mente están en operación y se han ido adecuando al crecimiento de la pobla-
ción estudiantil de la carrera, aunque a futuro habría la necesidad de ampliar 
las instalaciones, se han dividido espacios para ofrecer  más laboratorios,  
cabe mencionar que existen cuatro asignaturas con laboratorio  que ofrece  
ITSE para la carrera  de  IME.

Sin embargo, en algunos laboratorios se trabaja al límite, ya que el equipo 
opera durante toda la jornada académica y el desgaste en el mismo reduce 
su vida útil, además la población estudiantil se incrementa semestralmente, 
por lo cual se requiere la adquisición de una mayor cantidad de equipo para 
los laboratorios.
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Se ha realizado mantenimiento en el edificio L-9, entre otros: pintura ex-
terna e interna, cambio de cortinas en las aulas, cambio de pizarrones, pintu-
ra de las mesas de trabajo, instalación eléctrica (contactos y apagadores). En 
general se llevó a cabo una reparación mayor.

Actualmente están certificados los laboratorios de Electrónica que ofrecen 
servicio a ITSE, IME e Industrial a través del Sistema de Gestión de Calidad 
Corporativo y son evaluados por Auditorías internas y externas, así como con 
un informe semestral a la Dirección.

Basado en los resultados arrojados por los profesores y los alumnos, esta 
Comisión sugiere que se realice un análisis colegiado por áreas para detectar 
puntualmente las necesidades de infraestructura.
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

Con base en lo anteriormente expuesto, la Comisión de Plan de Estudios 
de la Licenciatura en Ingeniería en Telecomunicación, Sistemas y Electrónica 
concluye lo siguiente: 

De acuerdo con la evaluación tanto de la congruencia interna como exter-
na permitirá identificar los logros obtenidos a lo largo del desarrollo del plan 
de estudios. Esto conlleva a la siguiente toma de decisiones: 

•	 El   mapa   curricular   actual   del   plan   de   estudios   de   la   licen-
ciatura   en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica no cubre las 
horas mínimas requeridas por los organismos acreditadores, en las 
áreas de Ciencias Sociales y Humanidades, así como en Ciencias Eco-
nómico Administrativas por lo cual es importante que se realice esta 
modificación en la propuesta de actualización del plan de estudios. 

•	 Al programa actual se van a integrar dos asignaturas relacionadas a la 
equidad de género, por el momento sin créditos, se recomienda que 
estas asignaturas integren el mapa curricular y se asignen créditos a 
las mismas. 

•	 Al revisar el mapa curricular, se detectó que algunas asignaturas no 
se encuentran ubicadas de forma correcta en la misma, por lo que se 
recomienda que, de forma colegiada, se realice el análisis para ajus-
tarlas al semestre que corresponde. 

•	 Debido a los avances tecnológicos que se van realizando día con día 
en las áreas que se estudian en la carrera, se recomienda hacer un 
análisis para la integración de la IA, en las asignaturas que sea per-
tinente para tener egresados mejor preparados en las tecnologías 
actuales.

•	 Los perfiles que se establecen en el Plan de Estudios son los desea-
bles para el desarrollo y desempeño del alumno.

•	 Un 80 % de los profesores indican que la organización horizontal y 
vertical de los programas de asignatura del plan de estudios son ade-
cuados.
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•	 El 73 % de los profesores indica que las asignaturas precedentes son 
las adecuadas para la correcta impartición de su asignatura; sin em-
bargo, se tiene que un 75% de los profesores indica que los alumnos 
llegan con algunas deficiencias para cursar su asignatura.

7.2. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos, la comisión recomienda Modificar 
el Plan de Estudios vigente considerando lo siguiente:

•	 Actualizar el objetivo general y definir cada uno de los objetivos par-
ticulares que permitan precisar la estructura y finalidad de la carrera.

•	 Revisar los objetivos generales de cada una de las asignaturas, de for-
ma colegiada, para garantizar que los mismos cubran los atributos de 
egreso recomendados por los organismos acreditadores, tanto en la 
estructura vertical como horizontal de las asignaturas, considerando 
la formación integral del egresado en cada una de las mismas.

•	 Reforzar el mapa curricular, estableciendo asignaturas fundamenta-
les y proponiendo algunas de nueva creación en la formación del In-
geniero en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica, para cumplir 
con lo requerido por los organismos acreditadores.

•	 Realizar un análisis colegiado para la ubicación de algunas asigna-
turas en la propuesta del nuevo mapa curricular, estableciendo los 
mecanismos para la autoevaluación del plan de estudios.

•	 Establecer los lineamientos necesarios dentro del marco institucional 
para la titulación directa.
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9. Anexos

Anexo 1. Instrumento y resultados de encuesta a alumnos

Instrumento.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO, FACULTAD DE ES-
TUDIOS SUPERIORES CUAUTITLÁN, COORDINACIÓN DE LA CARRERA DE 
INGENIERÍA EN TELECOMUNICACIONES, SISTEMAS Y ELECTRÓNICA.

ENCUESTA PARA ALUMNOS

Estimado alumno (a): con la finalidad de apoyar las actividades de la Comi-
sión Revisora del Plan de Estudios de la carrera en el diagnóstico interno del 
plan vigente, solicitamos tu opinión sobre la preparación que recibes en la 
FES Cuautitlán. La información que proporciones es anónima y confidencial.

Aviso de Privacidad

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán de la UNAM, es responsa-
ble del tratamiento de sus datos personales para el registro de usted en ca-
lidad de alumno, docente, personal de la entidad académica, conferencista 
o invitado externo (nacional o extranjero), visitante, proveedor o cliente de 
servicios universitarios, los cuales serán utilizados con propósitos académi-
cos, estadísticos y para control administrativo, en el ejercicio de las funciones 
sustantivas de esta entidad universitaria.

Puedes consultar el aviso de privacidad completo Aquí 

Semestre de ingreso a la carrera. Respuesta abierta 

Generación

2012 2019

2013 2020

2014 2021

2015 2022

2016 2023

2017 2024

2018

 

 ¿Es alumno regular?  

Sí No
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Semestre al que pertenecen la mayoría de las asignaturas que cursa actual-
mente  

Primero Sexto

Segundo Séptimo

Tercero Octavo

Cuarto Noveno

Quinto

1.	 Al decir que es alumno de la FES Cuautitlán, usted se siente  

Muy orgulloso

Orgulloso

Poco orgulloso

Nada orgulloso

¿Por qué? : Respuesta abierta 

2.	 ¿La Carrera de Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica 
fue su primera opción?  

Sí No

3.	 Considera que la preparación que recibe por parte de la FES Cuautitlán es  

Excelente

Muy buena

Buena

Deficiente

Explique: Respuesta abierta  

4.	 ¿Conoce el Plan de Estudios (mapa curricular y seriación) de la Carrera?  

Sí No

Explique: Respuesta abierta
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5.	 ¿La seriación de las asignaturas en el Plan de Estudios es la adecuada?  

Sí No

¿Por qué?: Respuesta abierta
  

6.	 ¿Conoce los contenidos de los programas de las asignaturas que cursa 
cada semestre?  

Sí No

Explique: Respuesta abierta
    

7.	 ¿Considera en lo general, que los contenidos de las asignaturas son aplica-
bles en la actualidad?  

Sí No

¿Por qué?: Respuesta abierta

8.	 Los profesores se apegan a los contenidos de los programas de las asigna-
turas en la impartición de sus cursos  

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

9.	 La oferta de horarios de las asignaturas teóricas del Plan de estudios es  

Muy adecuada

Adecuada

Poco adecuada

Nada adecuada

¿Por qué? : Respuesta abierta 
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10.	 La oferta de horarios de los laboratorios de las asignaturas del Plan de 
estudios es  

Muy adecuada

Adecuada

Poco adecuada

Nada adecuada

¿Por qué? : Respuesta abierta 

11.	 ¿Ha identificado temas repetidos en distintas asignaturas?  

Sí No

¿Qué opina al respecto?: Respuesta abierta

12.	 ¿Las asignaturas optativas que ofrece el plan de estudios son las adecua-
das?  

Sí No

No sé

¿Por qué?: Respuesta abierta    

13.	 El dominio de un idioma para el desarrollo profesional es  

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

¿Cuál idioma?: Respuesta abierta      

Respuesta abierta    
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14.	 Evalúe al profesor de acuerdo con los siguientes puntos (Excelente, Muy 
bien, Bien, Regular, Deficiente)

Matemáticas

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  

  

Física

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  
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Electrónica

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  
  

Mecánica

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  
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Eléctrica

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  

Ciencias Sociales

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  
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Ciencias Administrativas

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  

Computo e Informática 

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  

15.	 En orden de importancia, mencione las fortalezas que ha identificado en la 
carrera. Respuesta abierta  

   

16.	 En orden de importancia, mencione las debilidades que ha identificado en 
la carrera. Respuesta abierta    
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17.	 Si en este momento tuviera que elegir una de las siguientes opciones de 
titulación, seleccione la que escogería  

Por Tesis y Examen Profesional

Por Ampliación y Profundización de Conocimientos i.I) Semestre Adi-
cional (promedio requerido 8.5)

Por Ampliación y Profundización de Conocimientos i.II) Cursos o Di-
plomado

Por Actividad de Investigación (TESIS O PUBLICACIÓN)

Por Premio al Servicio Social Dr. Gustavo Baz Prada

Por Totalidad de Créditos y Alto Nivel Académico (promedio reque-
rido 9.5)

Por Medalla Gabino Barreda (promedio requerido 9.5)

Por Actividad de Apoyo a la Docencia

Por Estudios de Maestría (maestría de la UNAM)

Por Trabajo Profesional

Por Servicio Social

Resultados de la encuesta a alumnos

Total de encuestados: 57

ENCUESTA PARA ALUMNOS - PLAN DE ESTUDIOS
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Preguntas por áreas de conocimiento – Matemáticas

Preguntas por áreas de conocimiento - Física

Preguntas por áreas de conocimiento - Electrónica
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Preguntas por áreas de conocimiento - Mecánica

Preguntas por áreas de conocimiento - Eléctrica

Preguntas por áreas de conocimiento - Ciencias Sociales

Preguntas por áreas de conocimiento - Ciencias Administrativas

Preguntas por áreas de conocimiento - Cómputo e Informática
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Anexo 2. Instrumento y resultados de encuesta a egresados

Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO, FACULTAD DE ES-
TUDIOS SUPERIORES CUAUTITLÁN. 

COORDINACIÓN DE LA CARRERA DE INGENIERÍA EN TELECOMUNICA-
CIONES, SISTEMAS Y ELECTRÓNICA.

ENCUESTA PARA EGRESADOS ITSE

Estimado Egresado (a): Con la finalidad de apoyar las actividades de la Co-
misión Revisora del Plan de Estudios de la carrera en el diagnóstico externo 
del plan vigente y para mejorar nuestra posición en el mercado laboral, soli-
citamos tu opinión respecto a la carrera, la información que proporcione es 
confidencial.

Aviso de Privacidad

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán de la UNAM, es responsa-
ble del tratamiento de sus datos personales para el registro de usted en ca-
lidad de alumno, docente, personal de la entidad académica, conferencista 
o invitado externo (nacional o extranjero), visitante, proveedor o cliente de 
servicios universitarios, los cuales serán utilizados con propósitos académi-
cos, estadísticos y para control administrativo, en el ejercicio de las funciones 
sustantivas de esta entidad universitaria.

Puedes consultar el aviso de privacidad completo Aquí

Nombre completo. Respuesta abierta

Dirección. Respuesta abierta

Teléfono fijo. Respuesta abierta

Teléfono móvil. Respuesta abierta

E-mail. Respuesta abierta

Generación. Respuesta abierta	
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Último semestre terminado

Primero Sexto

Segundo Séptimo

Tercero Octavo

Cuarto Noveno

Quinto

¿Cuentas con el 100% de créditos?

Sí No

Porcentaje de créditos totales actual. Respuesta abierta

¿Cuáles han sido los principales motivos?

Personales/familiares

Problemas con la(s) asignatura(s)

Situación económica

De trabajo

Seriación

No he realizado el servicio social

Falta de interés

No me ha sido requerido

Especifica tu respuesta. Respuesta abierta

¿Estás titulado?

Sí No



Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica 

83

Indique qué opción eligió o elegirá para titularse

Tesis y Examen Profesional

Actividad de Investigación (Tesis o Publicación)

Totalidad de Créditos y Alto Nivel Académico (promedio requerido 
9.5) Totalidad de

Actividad de Apoyo a la Docencia

Trabajo Profesional

Ampliación y Profundización de Conocimientos. i.I) Semestre Adicio-
nal  (promedio requerido 8.5)

Ampliación y Profundización de Conocimientos. i.II) Cursos o Diplo-
mado

Premio al Servicio Social Dr. Gustavo Baz Prada

Medalla Gabino Barreda (promedio requerido 9.5)

Estudios de Posgrado (Maestría UNAM)

Servicio Social

Fecha de titulación

Día 

Mes

Año  

Desde que inicio, hasta que concluyó, ¿Cuánto tiempo requirió el proceso de 
titulación? Respuesta abierta

Explique con detalle. Respuesta abierta
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Los trámites de titulación son:

Excesivos

Adecuados

Complejos

Rápidos

Lentos

¿Por qué? Respuesta abierta

¿Te encuentras laborando actualmente?

Sí No

Empresa en la que laboras. Respuesta abierta

¿Es propia?

Sí No

Giro o Actividad. Respuesta abierta

Dirección. Respuesta abierta

Teléfono. Respuesta abierta

E-mail. Respuesta abierta

Página Web. Respuesta abierta
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Puesto anterior. Respuesta abierta

Puesto actual. Respuesta abierta

¿Cuáles han sido las dificultades para encontrar empleo?

Falta de vacantes

Universidad de procedencia

Idioma

Falta de experiencia profesional

Puesto de alta demanda

Edad/género

Conocimientos deficientes

Actitud personal

Sueldos bajos

Aún no termino los créditos

Me falta el título

Otra…
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¿Cuáles han sido sus actividades profesionales desarrolladas?

Toma de decisiones

Desarrollo de productos

Desarrollo de procesos

Diseño

Investigación

Producción

Implementación sistemas de calidad

Manejo de personal

Selección de equipo

Mantenimiento

Adaptación de nuevas tecnologías

Docencia

Auditorias de calidad

Control de materiales y proveedores

Automatización

Robótica

Control de procesos

Ventas

Otra…

¿Recibió preparación adicional, para su desempeño profesional?

Ninguna

Cursos de actualización

Estancias industriales

Autodidacta

Cursos de capacitación

Asesorías

Otra…
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Especifique con mayor detalle. Respuesta abierta

En orden de importancia, ¿Qué asignatura de la carrera, le han sido más útiles 
en su desempeño profesional? Indique y enumere 3 de ellas. Respuesta abierta

En orden de importancia, ¿Qué asignaturas de la carrera, le han servido menos 
en su desempeño profesional? Indique y enumere 3 de ellas. Respuesta abierta

Con base en su experiencia laboral, ¿Qué debería ser modificado en el Plan de 
Estudios?

Nada, su estructura y contenidos son vigentes

Modificar horas a algunas asignaturas

Actualizar contenidos

Eliminar asignaturas

Implementar otras asignaturas

Incrementar la relación de laboratorio con teoría

Reubicar asignaturas de semestre

Propiciar programas de asignaturas flexibles

Implementar prácticas de campo

Integrar algún idioma

Otra…

Explique con mayor detalle. Respuesta abierta

¿Requirió el Título para conseguir empleo?

Sí No

Explique con mayor detalle. Respuesta abierta
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Considera que la formación integral (cultura, salud, deportes, etc.) que recibió 
por parte de la FES Cuautitlán fue:

Excelente

Muy buena

Buena

Deficiente

¿Por qué? Respuesta abierta

Cómo considera la formación recibida en: [Asignaturas de las Ciencias Básicas]

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Cómo considera la formación recibida en: [Asignaturas de las Ciencias de la 
Ingeniería]

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Cómo considera la formación recibida en: [Asignaturas de la Ingeniería Aplica-
da]

Excelente

Buena

Regular

Deficiente
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Cómo considera la formación recibida en: [Asignaturas Administrativas y So-
ciales]

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

¿Por qué? Respuesta abierta

¿Considera que al Plan de Estudios le falta alguna asignatura?

Sí No

Especifique con mayor detalle.Respuesta abierta

¿Considera en general que los contenidos de los programas de las asignaturas 
son aplicables en la actualidad?

Sí No

Especifique con mayor detalle. Respuesta abierta
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Considerando la enseñanza experimental de la carrera, ¿Qué aspectos le pro-
porcionó para su desarrollo profesional?

Ninguna

Diseño de proyectos

Trabajo en equipo

Comunicación escrita

Iniciativa

Comunicación oral

Creatividad

Toma de decisiones

Responsabilidad

Observaciones de fenómenos

Actitud crítica/análisis

Investigación

Otra…

La distribución de la carga académica en los semestres ¿es?

Adecuada No adecuada

¿Por qué? Respuesta abierta

La seriación de las asignaturas ¿es?

Adecuada No adecuada

¿Por qué? Respuesta abierta

A lo largo de la carrera, ¿Se repitieron contenidos en los programas de diferen-
tes asignaturas?

Sí No
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¿Cuáles temas y en qué asignaturas? Respuesta abierta

¿Consideras importante el dominio de algún idioma en tu desarrollo profesio-
nal?

Sí No

¿Cuál idioma? Respuesta abierta

Evalúe al profesor de acuerdo con los siguientes puntos (Excelente, Muy bien, 
Bien, Regular, Deficiente)

Matemáticas

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  
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Física

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  

Electrónica

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  
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Mecánica

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  

Eléctrica

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  
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Ciencias Sociales

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  

Ciencias Administrativas

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  
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Cómputo e Informática

Experiencia profesional  

Didáctica

Puntualidad  

Responsabilidad

Cumplimiento de objetivos de enseñanza  

Actualización profesional  

Iniciativa

Flexibilidad

Ética Profesional  

Desarrollo Tecnológico  

¿Qué actividades académicas considera importantes para fortalecer la forma-
ción y desempeño profesional?

Foros

Congresos

Conferencias técnicas

Seminarios

Cursos de actualización

Prácticas profesionales

Desarrollo integral

Otra

¿Le gustaría participar en alguna de estas actividades?

Sí No

¿En cuál(es)? Respuesta abierta

Resultados de la encuesta a profesores

Total de encuestados: 80
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Matemáticas

Física

Electrónica

Mecánica



Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica 

119

Eléctrica

Ciencias Sociales

Ciencias Administrativas

Computo e Informática



INFORME DE EVALUACIÓN

120



Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrónica 

121

Anexo 3. Instrumento y resultados de encuesta a profesores

Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO, FACULTAD DE ES-
TUDIOS SUPERIORES CUAUTITLÁN, COORDINACIÓN DE LA CARRERA DE 
INGENIERÍA EN TELECOMUNICACIONES, SISTEMAS Y ELECTRÓNICA.

ENCUESTA PARA PROFESORES (UNA POR CADA ASIGNATURA QUE IM-
PARTE)

Estimado Profesor (a): Con la finalidad de apoyar las actividades de la Co-
misión Revisora del Plan de Estudios de la carrera en el diagnóstico interno 
del plan vigente, solicitamos su opinión respecto a la asignatura que imparte 
en la carrera. La información que proporcione es confidencial y con fines es-
tadísticos.

Aviso de Privacidad

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán de la UNAM, es responsa-
ble del tratamiento de sus datos personales para el registro de usted en ca-
lidad de alumno, docente, personal de la entidad académica, conferencista 
o invitado externo (nacional o extranjero), visitante, proveedor o cliente de 
servicios universitarios, los cuales serán utilizados con propósitos académi-
cos, estadísticos y para control administrativo, en el ejercicio de las funciones 
sustantivas de esta entidad universitaria.

Puedes consultar el aviso de privacidad completo Aquí

Nombre del Profesor. Respuesta abierta

Nombre de licenciatura cursada. Respuesta abierta

Grado Máximo de Estudios

Licenciatura

Especialidad

Maestría

Doctorado

Otro: Especificar

Antigüedad FES Cuautitlán (años). Respuesta abierta
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Nombramiento

PROFESOR ORDINARIO DE ASIGNATURA NIVEL A

PROFESOR ORDINARIO DE ASIGNATURA NIVEL B

PROFESOR E INVESTIGADOR ORDINARIO DE CARRERA -  
ASOCIADO A M.T.

PROFESOR E INVESTIGADOR ORDINARIO DE CARRERA -  
ASOCIADO B M.T.

PROFESOR E INVESTIGADOR ORDINARIO DE CARRERA -  
ASOCIADO C M.T.

PROFESOR E INVESTIGADOR ORDINARIO DE CARRERA -  
ASOCIADO A T.C.

PROFESOR E INVESTIGADOR ORDINARIO DE CARRERA -  
ASOCIADO B T.C.

PROFESOR E INVESTIGADOR ORDINARIO DE CARRERA -  
ASOCIADO C T.C.

PROFESOR E INVESTIGADOR ORDINARIO DE CARRERA -  
TITULAR A M.T.

PROFESOR E INVESTIGADOR ORDINARIO DE CARRERA -  
TITULAR B M.T.

PROFESOR E INVESTIGADOR ORDINARIO DE CARRERA -  
TITULAR C M.T.

PROFESOR E INVESTIGADOR ORDINARIO DE CARRERA - 
 TITULAR A T.C.

PROFESOR E INVESTIGADOR ORDINARIO DE CARRERA -  
TITULAR B T.C.

PROFESOR E INVESTIGADOR ORDINARIO DE CARRERA -  
TITULAR C T.C.

PROFESOR E INVESTIGADOR ORDINARIO DE CARRERA - EMÉRITO

PROFESOR E INVESTIGADOR ORDINARIO DE CARRERA -  
INVESTIGADOR EXTRAORDINARIOTÉCNICO ACADÉMICO ORDI-
NARIO

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - AUXILIAR A M.T.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - AUXILIAR B M.T.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - AUXILIAR C M.T.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - AUXILIAR A T.C.
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TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - AUXILIAR B T.C.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - AUXILIAR C T.C.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - ASOCIADO A M.T.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - ASOCIADO B M.T.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - ASOCIADO C M.T.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - ASOCIADO A T.C.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - ASOCIADO B T.C.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - ASOCIADO C T.C.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - TITULAR A M.T.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - TITULAR B M.T.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - TITULAR C M.T.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - TITULAR A T.C.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - TITULAR B T.C.

TÉCNICO ACADÉMICO ORDINARIO - TITULAR C T.C.

AYUDANTE DE PROFESOR DE ASIGNATURA NIVEL A

AYUDANTE DE PROFESOR DE ASIGNATURA NIVEL B

Definitivo en la asignatura:

Sí No

Asignatura que imparte. Respuesta abierta

Indique si es:

Teórica

Teórica/Práctica

Práctica
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1.	 Clasifique la asignatura que imparte en alguna de las siguientes áreas:

Ciencias Básicas y Matemáticas

Ciencias de la Ingeniería

Ingeniería Aplicada

Ciencias Sociales y Humanidades

Cómputo e Informática

2.	 La asignatura que imparte, principalmente, procura la formación de capa-
cidad:

Crítica

De abstracción

Analítica

Práctica

3.	 ¿Conoce usted?

Los objetivos de la carrera

Perfil del egresado

El campo profesional de los egresados

4.	 En su opinión, ¿los objetivos y contenidos de la asignatura cumplen con lo 
indicado en la pregunta anterior?

Sí No

¿Por qué?: Respuesta abierta
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5.	 ¿Qué porcentaje logra cubrir del programa en el tiempo establecido del 
semestre académico?

5-25 %

26-50 %

51-75 %

76-90 %

91-100 %

Mencione las principales causas: Respuesta abierta

6.	 Según su apreciación docente y profesional, ¿es necesario realizar alguna 
modificación al programa de la asignatura?

Sí No

¿Cuáles serían las modificaciones sustanciales?: 

Adecuación o cambio del título

Adecuación de objetivos

Adición de temas o unidades

Eliminación de temas o unidades

Mejor desglose de contenidos

Modificación del número de horas/unidad

Actualización de bibliografía

Cambio de ubicación en el mapa curricular

Modificación a técnicas didácticas

Reestructuración total del programa

Modificaciones a los criterios de evaluación

Explique, justifique y/o proponga: Respuesta abierta
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7.	 ¿De acuerdo con el mapa curricular, considera que la asignatura está bien 
ubicada en el semestre?

Sí No

Especifique la ubicación apropiada (semestre):

Primero Sexto

Segundo Séptimo

Tercero Octavo

Cuarto Noveno

Quinto

8.	 ¿Considera que la(s) asignatura(s) precedente(s) es/son la(s) adecuada(s)?

Sí No

¿Por qué?: Respuesta abierta

9.	 La asignatura que imparte, ¿tiene seriación?

Sí No

¿La seriación es la adecuada? 

Sí No

¿Por qué?: Respuesta abierta

10.	 ¿Considera que la asignatura la requiere?

Sí No

Especifique la seriación recomendada (asignatura(s) precedente(s), 
indicativa u obligatoria): Respuesta abierta

11.	 Tomando como base el actual mapa curricular de la carrera, ¿cuáles son 
las asignaturas posteriores que apoya directamente el contenido de la 
asignatura que imparte? Respuesta abierta
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12.	 ¿Considera que la asignatura que imparte incide directamente en el perfil 
del egresado? 

Sí No

¿Por qué?

13.	 De las opciones indicadas, señale las que considera adecuadas a la biblio-
grafía propuesta en el programa de asignatura. 

Adecuada

Insuficiente

Exagerada

Actualizada

Obsoleta

Especifique la bibliografía que  «ELIMINARÍA»  (Bibliografía APA): 
Respuesta abierta

Especifique la bibliografía que  «ELIMINARÍA»  (Bibliografía APA): 
Respuesta abierta

14.	 De acuerdo con su experiencia académica, ¿Considera que los alumnos 
llegan preparados para cursar la asignatura?

Sí No

Especifique las posibles causas: 

Falta de conocimientos de la asignatura previa

Deficiencias en matemáticas

Deficiencias en redacción y escritura

Deficiencias en general del alumno

Otra
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15.	 ¿Se le han aplicado encuestas de desempeño docente?

Sí No

¿Le Entregaron Resultados?

Sí No

¿Le han sido útiles para su desempeño académico?

Sí No

¿Por qué?: Respuesta abierta

16.	 ¿Ha realizado algunas actividades con la finalidad de mejorar su desempe-
ño docente?

Sí No

Especifique las actividades: Respuesta abierta

17.	 Si imparte algún laboratorio considera que el equipo, instrumentos y ma-
terial disponibles son: 

Suficientes

Insuficientes

Obsoletos

Inexistentes

Si no hay suficiencia o inexistencia, especifique el equipo, instrumen-
tos y/o material mínimo para alcanzar el nivel suficiente.: Respuesta 
abierta

18.	 Especifique las herramientas didácticas que utiliza generalmente en clase, 
aparte del pizarrón: Respuesta abierta

19.	 El mobiliario que se encuentra en el aula, ¿es el adecuado?

Sí No

¿Por qué?: Respuesta abierta    
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20.	 ¿Ha identificado temas duplicados de su asignatura con otras asignaturas 
de la carrera? 

Sí No

¿Cuáles y en qué asignaturas?: Respuesta abierta

21.	 ¿Considera que las horas asignadas a cada uno de los temas de la asigna-
tura que imparte están debidamente distribuidas? 

Sí No

¿Por qué?: Respuesta abierta

Resultados de la encuesta a profesores

Total de encuestados: 60

ENCUESTA DE PROFESORES
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Anexo 4. Instrumento y resultados de encuesta a empleadores

Instrumento.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO, FACULTAD DE ES-
TUDIOS SUPERIORES CUAUTITLÁN, COORDINACIÓN DE LA CARRERA DE 
INGENIERÍA EN TELECOMUNICACIONES, SISTEMAS Y ELECTRÓNICA.

ENCUESTA PARA EMPRESAS Y CONTRATANTES

Con la finalidad de apoyar las actividades de la Comisión Revisora del Plan 
de Estudios de la carrera en el diagnóstico externo del plan vigente, para ca-
racterizar el desempeño profesional de nuestros egresados y mejorar nues-
tra posición en el mercado laboral, solicitamos su valiosa opinión respecto a 
los egresados de la carrera de Ingeniería en Telecomunicaciones, Sistemas y 
Electrónica. La información que proporcione es confidencial con fines esta-
dísticos.

Aviso de Privacidad

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán de la UNAM, es responsa-
ble del tratamiento de sus datos personales para el registro de usted en ca-
lidad de alumno, docente, personal de la entidad académica, conferencista 
o invitado externo (nacional o extranjero), visitante, proveedor o cliente de 
servicios universitarios, los cuales serán utilizados con propósitos académi-
cos, estadísticos y para control administrativo, en el ejercicio de las funciones 
sustantivas de esta entidad universitaria.

Puedes consultar el aviso de privacidad completo Aquí

1.	 Identificación de la empresa

Nombre o Razón Social: Respuesta abierta

Domicilio: Respuesta abierta

2.	 Atendió la encuesta

Nombre: Respuesta abierta

Profesión: Respuesta abierta

Puesto: Respuesta abierta

Teléfono: Respuesta abierta

Correo Electrónico: Respuesta abierta
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3.	 Señale a que sector pertenece su empresa. Público (Opciones 1 - 3) / Priva-
do (Opciones 4 - 6)

1. Gobierno Federal

2. Gobierno Estatal

3. Gobierno Municipal

4. Empresa de Capital Nacional

5. Empresa de Capital Extranjero

6. Empresa de Capital Mixto

4.	 ¿Tienen contratado personal egresado de la Carrera de Ingeniería en Tele-
comunicaciones, Sistemas y Electrónica?

Sí No

¿Cuántos?: Respuesta abierta

¿En qué áreas?: Respuesta abierta

5.	 ¿Su empresa capacita al personal que está por ingresar o recién ha ingre-
sado?

Sí No

En caso afirmativo, ¿en qué consiste la capacitación?: Respuesta 
abierta

6.	 ¿Cómo considera la formación de los egresados de la carrera en el área de 
Ciencias Básicas (física, matemáticas)?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Deficiente

¿Por qué?: Respuesta abierta
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7.	 ¿Cómo considera la formación de los egresados en otras áreas? (Excelente, 
Muy bueno, Bueno, Deficiente, No aplica)

Liderazgo

Trabajo en equipo (comunicación personal)

Manejo de conflictos

Uso de tecnologías de información

Manejo de idioma distinto del español

Sustentabilidad

Manejo de normas

Gestión administrativa

8.	 ¿Cómo considera la formación de los egresados en el área de ingeniería?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Deficiente

¿Por qué?: Respuesta abierta

9.	 ¿Cómo califica el desempeño profesional de los egresados de la carrera?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Deficiente

¿Por qué?: Respuesta abierta

10.	 Escriba alguna(s) sugerencia(s) que considere nos podrían servir para me-
jorar la formación de los egresados: Respuesta abierta

Resultados de la encuesta a empleadores

Total, de encuestados: 2
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ENCUESTA PARA EMPRESAS Y CONTRATANTES
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ENCUESTA PARA EMPRESAS Y CONTRATANTES
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