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IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

MODALIDAD: Curso | CLAVE: 1939

TIPO DE ASIGNATURA: Tedrica

SEMESTRE EN QUE SE IMPARTE: Noveno

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatoria

NUMERO DE CREDITOS: 6

HORAS DE
CLASEALA 3
SEMANA:

Teodricas:

3

Practicas:

0

Semanas
de clase: 16

TOTAL
DE
HORAS:

48

SERIACION OBLIGATORIA ANTECEDENTE: Ninguna

SERIACION OBLIGATORIA SUBSECUENTE: Ninguna

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso el alumno aprendera los roles, funciones, habilidades y técnicas
gerenciales, para poder desempefarse en una empresa e interactuar con todas las
personas que tenga contacto (sus empleados, clientes y proveedores). Por lo que
va dirigido a la Gerencia y puede servir de apoyo asociandolo con las tareas del dia
a dia.

INDICE TEMATICO
UNIDAD TEMAS Horas Horas
Teoricas Practicas
1 La Gerencia y su Desempeiio 12 0
2 La Administracion Basica 8 0
3 Las Habilidades Gerenciales 16 0
4 Habilidades del Desempefio 12 0
Total de Horas 48 0
Suma Total de las Horas 48




CONTENIDO TEMATICO

1. LA GERENCIA Y SU DESEMPENO
1.1. Definicién de gerencia.
1.2. ¢ Qué hacen los gerentes?
1.3. El gerente proactivo y reactivo.
1.4.Principales diferencias.
.5.Papel de la comunicacion en 3 roles gerenciales.
Rol gerencial numero 1.
Rol gerencial numero 2.
Rol gerencial numero 3.

1
1
1
1
1.9.Las funciones gerenciales.

6.
7.
8.
9.

2. LA ADMINISTRACION BASICA
2.1. Etapas del proceso administrativo.
2.2.Teoria de la administracion.
2.3.El proceso administrativo.
2.4.Planeacion.
2.5.Organizacion.
2.6.Direccion.
2.7.Control.

3. LAS HABILIDADES GERENCIALES
3.1. ¢ Qué es la comunicacion?
3.2.Procesos de la comunicacion.
3.3.Factores en la comunicacion.
3.4. Comunicacion eficaz.

3.5. Comunicacion interpersonal.

3.6. Escuchar activamente.

3.7.Otros procedimientos de la comunicacion.
3.8. Ubicar la retroalimentacion.

3.9. Como recibir retroalimentacion.
3.10.Elementos de la realidad.
3.11.Desacuerdos.

3.12.Conflictos.

3.13.Enfrentar Conflictos.

3.14.Cémo resolver conflictos.
3.15.Como crear un clima adecuado.
3.16.Utilizacién de las afirmaciones.
3.17.Problemas y decisiones.
3.18.Analisis de alternativas de decision.
3.19.Proceso de toma de decisiones.
3.20.Estilos de toma de decisiones.
3.21.Madurez.



4. HABILIDADES DEL DESEMPENO
4 1. Autoestima.
4.2. Motivacion.
4.3.Comunicacion.

4.3.1. Barreras de la comunicacion.
4.3.2. Tipos de comunicacion.

4.4, Asertividad.
4.5.Negociacion.

4.6. Trabajo en equipo.
4.7.Liderazgo.
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SUGERENCIAS DIDACTICAS RECOMENDADAS PARA IMPARTIR LA

ASIGNATURA

SUGERENCIAS DIDACTICAS UTILIZACION

EN EL CURSO
Exposicion oral v
Exposicién audiovisual v
Ejercicios dentro de clase v
Ejercicios fuera del aula v
Lecturas obligatorias v
Trabajo de investigacién v

Practicas de taller

Practicas de campo

Otras

MECANISMOS DE EVALUACION

ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE

UTILIZACION EN EL
CURSO

Examenes parciales

Examen final

Trabajos y tareas fuera del aula

Participacion en clase

Asistencia

NANENENAN

Exposicion de seminarios por los alumnos

PERFIL PROFESIOGRAFICO REQUERIDO PARA IMPARTIR LA ASIGNATURA

LICENCIATURA POSGRADO AREA AREA DESEABLE
INDISPENSABLE
Ingenieria Maestria en Industrial Sistemas
Industrial o, Administracion Productivos
Psicologia Industrial o,
Maestria en
Psicologia




