
En atención al Pliego Petitorio entregado por algunos integrantes de la 
comunidad estudiantil de Campo Uno, el 4 de octubre de 2023, a con-
tinuación se presentan los comentarios de cada uno de los rubros, en el 
orden en que fueron descritos en dicho pliego.

 1. TRANSPORTE
A: Inmediata respuesta a la mesa de trabajo y seguimiento del convenio 
de transporte, realizamdo un mejoramiento entre las partes involucradas 

: 

-
-

-
-
-

B: 
2022, enfatizando el cumplimiento de los horarios establecidos en él; ya 
que por parte de la Comunidad Estudiantil de FESC Campo 1, estos son 
las problemáticas que no se cumplen: 

C: Igualmente no se cumplieron partes del adendum, conforme a las pro-
blemáticas presentadas, siendo estos apartados: 

-
-

D: -



E: 
-
-

A: Una inspección de calidad por mes en las instalaciones de la concesio-
naria (cafetería), así como la publicación de los resultados al igual que las 
acciones a seguir como correctivo en cada situación: 

-

B: Promover, permitir y validar los estudios en alimentos, bebidas e insta-
laciones presentados por la comunidad UNAM FESC C1: 

-

C: Mayor limpieza en las instalaciones y utensilios de la concesionaria (ca-
 

D: Llevar a cabo una vez a la semana una limpieza profunda del lugar así 
como hacer revisión de la caducidad de productos y alimentos: 



-

E: Supervisión continua en las instalaciones de la concesionaria (cafetería): 

F: Cumplimiento de las normas de calidad e higiene que abarcan cualquier 
producto y/o servicio de consumo humano presentado en esta concesio-
naria durante todos los semestres: 

G: 
debido a los continuos problemas que presenta en temas de inocuidad 
alimentaria presentados por la comunidad: 

-

H: Variación en el menú con mayor aportación nutrimental dependiendo 
los diferentes requerimientos nutricionales apegándose a lo que indica el 
plato del bien comer: 

I: Colocar costos de los alimentos y consumibles, de acuerdo con la can-
tidad y calidad de preparación a precios accesibles para los estudiantes: 

J: Problemática de ventilación de dicho espacio, así como el espacio re-
ducido del mismo, que afecta la inocuidad de los alimentos y genera una 
contaminación alimentaria cruzada: 

-
-



A: Cierre de puertas principales al término de las clases en la FESC Cam-
po Uno, de acuerdo con los horarios estipulados en la entrada y salida del 
personal, existen ocasiones en las cuales la facultad debe seguir abierta 
de acuerdo con el horario conforme a los horarios de clases dados por la 
facultad, a través de servicios escolares; sin embargo, se ha llegado a en-
contrar cerrada horas antes del verdadero cierre. Se establecerá un horario 
apertura de acuerdo a las actividades académicas: 

B: Desalojo de las instalaciones a partir del término de la última clase im-
partida de acuerdo con los horarios estipulados, se debe ser consciente 
de los horarios de clase por parte de vigilancia, puesto que, existen varios 
testimonios de alumnos los cuales han sido desalojados de la facultad en 
horarios donde la facultad debe seguir abierta: 

C: Apertura y cierre de puertas principales de las instalaciones FESC Cam-

igual que entre semana la FESC Campo Uno debe cubrir el horario de en-
tradas y salidas de personal y estudiantes que están predeterminadas en 
su jornada de apertura y cierre: 

D: 
-

 E: Situar casetas de vigilancia y personal de vigilancia, para disminuir la 
incidencia de personas ajenas y posibles robos a la facultad, siendo estos 
puntos los siguientes:



i. En la nueva entrada que se encuentra en la avenida Torre Izcalli 
con avenida Torre Universidad.

ii. En la entrada posterior a la Nave 3000 que da a la avenida Primero 
de Mayo.

iii. Del lado de la avenida Primero de Mayo, por el lado posterior de 
la nave 1000 y el área de escaleras al exterior que se encuentra 

iv. 

de Seminarios y LEM de Farmacia.
v. Por el área de Bioterio y el Kiosko (pequeña concesionaria). vi. Y 

una última, dada entre el almacenamiento de residuos, el centro 
de idiomas y posterior a la primaria, que se encuentra del otro 
lado de la delimitación de la FES Cuautitlán.

-

-

F: Optimizar el ingreso de estudiantes a la FESC C1: 

-

A: Recubrimiento de pintura de las mesas de laboratorio: 

B: Mantenimiento de las tarjas o en su defecto cambio por tarjas de acero 
inoxidable de los diferentes laboratorios de la escuela: 

C: Mantenimiento de las campanas de extracción de los diferentes labora-
torios de la FESC: 

-



D: Actualización de coladeras con desagüe para regadera y lavaojos: 

-
-

-

-

-

-

E: Revisión y reparación de máquina de hielo UNATEDI: 

-
-



F: Cambio de microscopios de las distintas áreas de los cuales se utilicen y 
mantenimiento de estos, los cuales ya se tiene un reporte generado: 

G: 
encuentran desgastados o contaminados de forma permanente: 

-

H: Revisión, eliminación y reemplazamiento de reactivos caducos y/o de-
gradados, ya que esto afecta de forma directa en los resultados experi-
mentales. Principalmente las materias de LEM 1 de Ingeniería en Alimen-
tos: 

-

I: Correcto almacenamiento de reactivos, evitando el desgaste del mate-
rial de laboratorio: 

J: Instalación y mantenimiento de las bombas de vacío en los diferentes 
laboratorios: 

K: Mantenimiento y si es necesario, cambiar los extractores: 



I: Revisión de la falta de equipos para las diferentes prácticas. Principal-
-

ciente para todo el grupo: 

M: -

N: Áreas en común de los laboratorios: 

-

-

1. Sensidiscos y/o antibióticos/antimicóticos para antibiograma. 

2. Medios de cultivo para el área inmunológica, así como la adquisición 
vigente (no caduca) en el área microbiológica, haciendo énfasis en medios 
como Agar Sangre (con sangre de carnero, que es indispensable para un 
buen resultado en las cepas microbianas). 

-

-

6. Aumento de cajas Petri para las diferentes prácticas de laboratorio. 

cepas bacterianas 

8. Cepas para estudiar la presencia de fagos, así como los medios de cul-



tivo para virus. 

-
-

10. Abastecimiento de micropipetas según la medida que se solicita en los 
laboratorios: 

11. Mantenimiento y/o cambio de los equipos de centrifugación para 
muestras clínicas: 

12. Centrifugas refrigeradas de baja velocidad: 

-

-

13. Más material de vidrio (vasos de precipitado y tubos): 

1. Mantenimiento y/o cambio de espectrofotómetro, balanzas analítica y 



semi analíticas. 
-

-
-

-

1. A pesar de levantarse la queja, no se ha informado sobre avances de 

el techo, así como a las máquinas de hielo, acerca de la conexión e 
instalación eléctrica y extractores: 

-

-

2. En el L1-111 no hay balanzas digitales o semianalíticas, puesto que, 
sacaron una balanza, esta no funcionaba. Así que se dio a uso de 
balanzas análogas, sin embargo, no se tuvo la certeza del peso de la 
sustancia, debido a que el peso era menor a 1 g: 

-



A: Chequeo de la instalación de gas, así como sus posibles fugas: 

-

B: Cambiar o mejorar el equipo de cómputo para las diferentes activida-
des de las naves: 

-

-

C: Revisión y reparación pronta de la cámara de congelación en la Nave 
2000: 

-
-

D: Revisión y reparación del molino de martillos en la Nave 2000: 

-
-



-

E: Reparación del conductímetro en los grupos de LEM IV de Ingeniería en 
Alimentos: 

F: 
corchos se utilizan con matraces dentro de la Nave 2000: 

Descripción

TAPÓN DE HULE NO. 0 70

TAPÓN DE HULE NO. 00 60

TAPÓN DE HULE NO. 000 62

TAPÓN DE HULE NO.1 83

TAPÓN DE HULE NO. 2 25

TAPÓN DE HULE NO. 3 39

TAPÓN DE HULE NO. 4 62

TAPÓN DE HULE NO. 5 34

TAPÓN DE HULE NO. 6 8

TAPÓN DE HULE NO. 6 1/2 8

TAPÓN DE HULE NO. 7 2

TAPÓN DE HULE NO. 9 11

TAPÓN DE HULE NO. 10 16

TAPÓN DE HULE NO. 11 23

TAPÓN DE HULE NO. 12 11



G: -
pos que operan dentro de la Nave 2000: 

H: Revisión del estado de pisetas y cajas Petri, desechar y reemplazarlas 
en Nave 2000: 

-

A: Correcta capacitación del área médica para atender cualquier situación 
de riesgo que se pueda presentar, ya que ha habido varias quejas de la co-
munidad de que, en caso de cualquier emergencia, el personal que debe-
ría estar capacitado no hace una correcta evaluación a la persona afectada:

-



B: Contar con un horario de atención en los horarios de clases estipulados, 
así mismo colocar dichos horarios y que estos se cumplan en todo momen-
to:  

C: -
curren en un mal servicio al paciente: 

-

D: Mejorar el protocolo de atención ante crisis nerviosas, ataque de páni-
co, epilepsia, estrés, primeros auxilios psicológicos y demás problemas: 

E: Abastecimiento de medicamentos básicos, soluciones antisépticas, y 
material de curación y material de curación para atender de forma rápida 
y certera cualquier problemática de la salud:

F: No malos tratos hacia la comunidad desde la parte de enfermería, aten-
ción médica y psicológica, existen quejas por parte de alumnos de un pé-
simo servicio por parte de las personas que salvaguardan nuestra salud:



A: Mala gestión y estructura del área de deportes en FESC Campo 1: 

-

. ó -
-

B: Construcción de un techado o domo en las áreas deportivas que 
cuente con protección contra la radiación UV y ultravioleta B (UVB): 

-

C: Mayor disponibilidad de horarios, tanto matutinos y vespertinos 
para cada disciplina deportiva: 

-

-

-



D:  

-

E: Reparación del equipo deportivo disponible de cada disciplina de-
portiva: 

F: La impartición y señalización de los deportes que se encuentran en 
los horarios, ya que se ha reportado que no se imparten en los horarios 
estipulados como lo son principalmente: básquetbol, boxeo y porristas: 

-
-

-

G: La implementación de espacios integrales para poder desarrollar 
con plenitud cada disciplina existente y de posterior existencia en la fa-
cultad: 

-
-



 

H: Creación de nuevas disciplinas deportivas dependiente a una perio-
dicidad de corto, mediano y largo plazo, siendo estas: 

-

I: Terminación y seguimiento continuo de las canchas de básquetbol ya 
que su larga duración de construcción afecta a la comunidad deportiva de 
dicha actividad: 

J: Área  

-

-



A: Mayor difusión de todas las actividades culturales: 

-

-

B: Mayor disponibilidad de horarios tanto matutinos como vespertinos 
para cada disciplina deportiva: 

-

-

C: 
Cultural: 

-
-

D: Mayor disponibilidad de horarios tanto matutinos como vespertinos 
para cada disciplina deportiva. 

E: Implementación de espacios integrales para poder desarrollar con ple-
nitud cada taller existente y de posterior existencia en la Facultad: 

-
-
-



F: Ampliación de horarios en FESC Campo Uno, debido a que la mayoría 
de horarios de actividades culturales se encuentran en campo cuatro: 

-

-
-

-

G: Creación de nuevas disciplinas deportivas dependiente a una periodi-
cidad de corto a mediano plazo siendo estas: crochet, tatuaje sin aguja, 

-

-
-
-

-



A) Explicación del funcionamiento del Centro de Idiomas (Inscripciones, 
alumnado, regular, irregular, horarios, entre otros).

· -

 
 

· -
  

 
· -

 

1. 

2. 

-

3. -

4. -

-

5. 

B: La existencia de un reglamento interno que se enfoque para todos los 
integrantes de la CIFESC: 

-



C: La existencia de los programas de estudios de cada idioma, debido a 
que van enfocados bajo Marco Común Europeo de Referencia para las 
Lenguas, igualmente porque no se tiene referencia de evaluación y estudio 
para los exámenes de colocación: Los descriptores del Marco Común son 
de conocimiento público. 

-
-

-

D: No existe un mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones 
por infraestructura y mobiliario, así como en la limpieza y los equipos de 
apoyo a la docencia: 

-

E: Implementar un curso de idioma acerca de la lengua de señas mexicana 
y español: 

F: Eliminar los costos de los cursos de idiomas a comunidad interna irregu-
lar y su penalización:  



-
-

 A: Baños

I. Revisión y mantenimiento de las puertas y sus seguros en cada baño 
y, en caso, de ser necesario un cambio de las mamparas, si está cau-
sando que exista incomodidad al utilizarlas.

II. Agregar mamparas cerradas en cada mingitorio.
III. Adicionar botones de emergencia y/o pánico en cada baño y mingi-

torio.
IV. 
V. Limpieza continua varias veces al día. 

VI. Reparación de los dispensadores de jabón y papel. 
VII. Abastecimiento continuo de papel y jabón
VIII. Revisión y mantenimiento a las tarjas, mingitorios, tazas y lavamanos.

horarios en que comienza la primera clase. 

-

B: Salones

I. Mejorar la localización de los bancos para evitar accidentes.
II. Limpieza continua de los salones de clases.
III. Vaciar de manera continua los botes de basura. 
IV. Revisión y mantenimiento de las ventanas y en caso de ser necesario 

cambiarlas. 
V. Revisión y mantenimiento de los focos de cada salón y en caso de ser 

requerido su cambio.
VI. Revisión, mantenimiento y reparación de las diferentes goteras y fu-

gas. 
VII. Inspección y fumigación urgente en toda la unidad universitaria.
VIII. Mantenimiento y/o cambio de los equipos de proyección (cañones), 



así como el aumento de unidades para los profesores principalmente 
(de teoría y laboratorio) además de los alumnos que lo requieran.

Resanamiento, impermeabilización y recubrimiento de pintura de los dife-

se han desgastado el exterior. 

Mantenimiento de áreas verdes ya que llega a existir la tardanza en el 
corte y podado de las áreas verdes y por lo tanto aumento de plagas no 
deseadas.

-

I. Apoyo de las autoridades académicas en conjunto del gobierno mu-
nicipal para la implementación de un semáforo de alto (no de pre-
caución) en la puerta de entrada peatonal de la avenida Primero de 
Mayo, así como la implementación de una banqueta al exterior de la 
FESC a la altura de las canchas de deportes.

II. Señalizaciones correspondientes de Zona Escolar, debido al constan-

(FESC1).
III. Paradero del transporte estudiantil 1. Cambio de la infraestructura 

de la parada de combis, teniendo mayor refugio de los rayos de ra-
diación UV y ultravioleta B (UVB) y la lluvia 2. Reestructuración de 
esta área, para que exista una sala de espera adecuada al interior de 
la facultad para la comunidad UNAM FESC Campo 1, debido a los 
distintos incidentes, accidentes y poca satisfacción de las necesida-



des para el Sendero y transporte seguro implementado en la FESC 
Campo 1.

-
TE.
IV. Mejorar el piso de toda las áreas de tránsito al interior de la escuela, 

debido a problemas de inundación y mala disposición del agua de 
lluvia:

-

-
-

V. Ampliar la longitud de ruta del área de tránsito de perso-
nas que cubre de la radiación solar y la lluvia por todo el cam-
pus, siendo esas partes por agregar: 1. Terminar la conexión 

-
-
 

VI. Situar un domo estructural o de protección en el Kiosko (pequeña 
concesionaria), para mejorar la instancia en dicho lugar:

VII. Mejorar la disposición de áreas verdes, creando y optimizando kios-
ko de estudio y/o esparcimiento, siendo optimizados para la protec-
ción de la radiación solar y lluvia, además de disponerlos de conexión 
eléctrica: 

VIII. Recubrimiento de pintura de las “rejas” de la escuela, así como la 
implementación de logos y/o letras con la denominación: Facultad de 
Estudios Superiores Cuautitlán Campo 1, como forma de la identidad 
y pertenencia a la UNAM: 

Mayor alumbramiento público e interno para prever situaciones aje-



nas a la FESC pero que las involucra debido a su ubicación:
-

Optimización y mejoramiento de la ludoteca, siendo de índole prin-
cipal la distribución del espacio, mobiliario ergonómico y mejoras en 
la conexión eléctrica, posteriormente agregar servicio de calentado 
gratuito de alimentos, bebedores de agua: 

.
Creación de un nuevo espacio para la comunidad UNAM FESC Cam-
po 1 en la parte posterior de la facultad, con buena distribución de 
espacio, mobiliario ergonómico, conexiones eléctricas, servicio de 
calentado gratuito de alimentos, bebedores de agua: 

Disponer de una zona segura para tener cajeros automáticos de los 
siguientes bancos: BBVA, Banco Azteca, Santander, Scotiabank y 
HSBC: 

-

Tener espacios de teléfono para emergencias: 
-

Optimizar la disposición de todos los tipos de residuos que se 
generan en la FESC Campo 1, teniendo en cuenta el mejora-
miento de los espacios donde se deposita lo comúnmente lla-
mado basura, conforme al tipo de residuos a partir de la norma-
tiva mexicana, así como un centro de disposición de residuos.  

-

 



A: Actualización de sistema de audio y equipamiento sonoro del Aula Mag-
na debido a que actualmente se llevan a cabo actividades de carácter cul-
tural organizadas por la propia comunidad estudiantil, dichas actividades 
se ven afectadas en calidad al no tener un sistema de audio digno ni en 
buen estado: 

-

-

i Revisión del proceso del plan de estudios: 

ii Mantenimiento de los enchufes de cada salón y reemplazo aquellos que 
ya no funcionen: 

-

iii Revisión, mantenimiento de las mangueras y llaves del área húmeda de 
serigrafía; en caso de ser necesario cambiarlas: 



Revisión y reemplazo de los focos de cada salón: 

-

-

Revisión y mantenimiento de las ampliadoras de los salones de fotografía:  

Calibración y mantenimiento de los pulpos del salón de serigrafía: 

Solicitar un convenio entre Adobe y la universidad para usar su paquete 
de  licencias: 

-

Esclarecer el proceso de instalación de las computadoras: 

-



-

Actualización completa de las computadoras: 

-

Abastecimiento de ratones y teclados para los salones de cómputo: 

-

-

Actualización de los programas de animación y blender: 

Mejorar la comunicación entre la coordinación y el alumnado de DCV: 

-

-



Localización y reparación de goteras: 

-

Solicitar cotización de las mejoras y el presupuesto que se tiene y se ha 
invertido a partir de la decisión de quedarse en campo 1: 

-

Mantenimiento de la ventilación de cada salón: 

-

Split

Proporcionar el material correspondiente para el revelado en foto aná-
loga; proporción de los reactivos correspondientes para serigrafía y técni-
cas de impresión: 

-

-



Mantenimiento a los escritorios, sillas y puertas de los salones teóricos: 

-

Cotización y compra de equipo de iluminación y producción audiovi-
sual: 

-
-

I Requerimos el apoyo para retomar la comunicación entre los compañeros 
y profesores por medio de la plataforma, pues en la anterior coordinación, 
cualquier alumno podía escribirse con alumnos de diferentes semestres y 
con profesores independientemente de las asignaturas que compartían. La 
comunicación permitirá enriquecer nuestros conocimientos y fomentarla a 
distancia, también puede ser un medio de apoyo para la difusión de even-
tos de importancia para la comunidad y un espacio de diálogo consensua-
do y formal.

 
II 
muchas veces la coordinación propone responder por llamadas a las ne-
cesidades de los alumnos y no resuelven, solamente se visualiza como una 
forma de no hacer crecer las inconformidades que por el contrario, aumen-
tan ante la falta de respuesta y la necesidad de evidencia:  



-
-

-

-
-

 
III 
diferentes facultades a nivel distancia, pues la necesidades y exigencias de 
los estudiantes que estudiamos en esta modalidad a veces desencadenan 
situaciones que no nos permiten continuar con los estudios adecuadamen-
te, por lo que este punto permitirá evitar la deserción escolar y fomentar 
un ritmo adecuado de estudio sin perjudicar al estudiante en su historial 
escolar o a nivel psicológico: 

-



 

 

 
-

-

1.

-

-

-

Trámites escolares. Agilizar procesos de idiomas, credencialización, titu-
lación, baja temporal, examen de comprensión lectora como requisito de 
titulación y constancias, pues como estudiantes a nivel distancia, recorde-
mos que muchos no viven en la ciudad o por cuestiones laborales y perso-
nales no pueden trasladarse en trámites que podrían ser mejor abordados 
por parte de servicios escolares y nuestra coordinación:

 



 

 

 

-

 
B) 

-
 

 
C) -

-

-

-
-



 
Reapertura del PAEL. Una forma de pasar materias rezagadas y ayuda a 

la comunidad para terminar sus estudios en tiempo y forma: 

-

 

 
Apertura de idiomas en línea. Al ser una licenciatura a distancia se po-

dría plantear la apertura de mayor cantidad de grupos en línea del idioma 
inglés, o bien cursos de preparación para el examen de comprensión lec-
tora, ya que es requisito de titulación para nuestra licenciatura:  

Periodo de contenidos para extraordinarios. Dos semanas para prepa-
ración y revisión de contenidos debido a la autogestión ya que muchos son 
obsoletos y poco actualizados con ligas que no funcionan: 

-
-

-
-
 

 
Revisión y actualización de contenidos de la plataforma. Un correo es-

contenidos desactualizados en comunicación y apoyo con los profesores 



para que proporcionen referencias reales y ejemplos que podamos ocupar 
en su lugar: 

Se puede generar un Drive para que coloquen las incidencias de erro-

unidad, actividad, recurso, ubicación, evidencia y enlace en su caso. En 
caso de la Bidi, para llenar el formato de solicitud de adquisición, se 
genera un enlace para colocar la asignatura, unidad, actividad, nombre 
del libro requerido y fecha.

 13.CARTA DE AMNISTIA
En cuanto a la carta de amnistía, no es un elemento legal que la uni-
versidad pueda implementar, sería ilegal y sin validez alguna. Esto es 
competencia del Gobierno Federal con base en la Ley de Amnistía; lo 
que si se podrá entregar, es la carta de no represalias en contra entre-
ga física de las instalaciones previa revisión de las mismas.

ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABLARÁ EL ESPÍRITU”

I.Q. Carlos Orozco Hernández
Jefe de División de Campo Uno

Cuautitlán Izcalli, Estado de México

a 17 de octubre de 2023


